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Existen distintas formas de instalar la aplicacion. Mas adelante en este manual
explicaremos cada una de ellas, las mas usuales son, desde Internet o desde CD

Los requisitos basicos son:
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Para la instalacion desde internet es necesario tener una conexion a internet, a traves
de la cual, la instalacion descargara al ordenador donde queremos instalar la
aplicacion todo lo necesario para correcto funcionamiento.

El primer paso es abrir un navegador de internet y escribir la direccién que el
departamento comercial le habra facilitado.

Ej. http://www.loyalstudio.com/descargal SShop

Nos aparecerd la pagina que podemos ver en la imagen siguiente.

| % Demo Software de fidelizacidn. Loyal... -+ :

LoyalStudio
LoyalStudio Shop

Nombre: LoyalStudio Shop ¥ 2
Manual de Usuario:  LovalStudio Shop (PDF)

Para el correcto funcionamiento de la aplicacidn son necesarios los siguientes pre-requisitos, que
seran instalados automaticamente por la aplicacion en caso de ser necesarios:

® Windowes Installer 2.1

® MET Framework 2,0

® Crystal Reports Basic para Visual Studio 2008 (86, x64)

® Alguna wersion de S0L Server (2000, 2005 )

Si ya ha realizado alguna instalacion de LoyalStudio Shop puede lanzar agui su aplicacidn, v se
actualizara automaticamente,

En caso contrario, haga click en el botdn inmediatamente inferior para instalar v ejecutar la
aplicacicin,

ATENCION!!!- Descargue el manual de Usuario antes de comenzar la instalacidn

Instalar &hora Loyalstudio Shiop

Esta aplicacidn se instala v actualiza en modo remoto por o gue es necesario habilitar el acceso de la misma al servidor de Loyalstudio { Habilite la aplicacion en Firewalls y Antivirus ):
® Para descargar el instalador
® Para comprobar la existendia de nuevas versiones
® Para permitic las actualizaciones de software

® Par3 enviar Ios errores graves de la aplicacidn para su analisis v resolucidn

En caso contratio, la aplicacion puede funcionat incorrectamente o puede guedarse desactualizada. Lavalstudio Shop norecaba ningun tipo de informacdidn o configuracidn de su equipo




Para instalar la aplicacion, pulsaremos en la pagina el botén Instalar Ahora
LoyalStudio Shop , que realizard la descarga de los componentes necesarios para la
ejecucion de la instalacion. Cuando nos aparezca esta ventana pulsaremos el botén
Ejecutar para que comience la instalacién de los componentes.

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad &‘

iDezea e] tar o este ivo?

Mombre: setup.exe
Tipo:  Aplicacién, 534 KB

De: v loyalstudio.com
o ¢ [ Elecutar ][ Guardar ]l Cancelar |

@ Los archivos procedentes de Intemnet puedsn ser dtiles, pero este

tipa de archiva puede dafiar patencialmente su equipa. Sino confia
en el origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el riesgo’?

Una vez pulsado el botdn ejecutar basta con seguir el asistente hasta que indique que
ha terminado la instalacion.

Para que la instalacién tenga éxito es necesario que el usuario de Windows con el que
se instala la aplicacion tenga credenciales de Administrador.

El tiempo de duracién de la instalacion es variable, porque depende de los
componentes previamente instalados en el equipo.

El asistente para la instalacion instalara los siguientes componentes:

- Windows Installer 3.1

.Net Framework 2.0

Crystal Reports Basic para Visual Studio 2008
LoyalStudio Shop




Una vez terminada la instalacién, se accede a la aplicacion desde el menu inicio:
Menu Inicio -> LoyalStudio -> LoyalStudio Shop

La primera vez que se utiliza LoyalStudio Shop es necesario configurar la conexion a
la base de datos.
Para ello aparece de forma automética un asistente para la conexion:

Bienvenido en LoyalStudio Shop

'ﬁ" Bienvenido en LoyalStudio Shop

Ezte azistente le ayudara a configurar la conexidn a la baze de datos.,
51 ez la primera vez que utiliza LoyalStudio Shop pulze el botén Siguiente.

%) [uiera crear una nueva baze de datos

{1 Quiero conectarme & una base de datos existente

+ Snbenor I. Siguiente > l [ Cancelar

El primer paso es decidir si crear una nueva base de datos o conectar a una existente.

La opcién por defecto es crear una nueva base de datos, mientras la opcion de
conectar a una base de datos existente se utiliza en caso de utilizar mas de un punto
de venta en la tienda: en este caso, para compartir la informacién entre los distintos
equipos de la red, es necesario conectarlos todos a la misma base de datos.

Para crear una nueva base de datos, seleccionamos la opcién por defecto en el primer
paso del asistente, y pulsamos el botén Siguiente .

En el siguiente paso tenemos que indicar si ya tenemos instalado un motor de base de
datos compatible con LoyalStudio Shop.

LoyalStudio Shop es compatible con Microsoft Sql Server 2005 y Microsoft Sql Server
2008, incluidas las versiones Express.




| & Bienvenido en LoyalStudio Shop

ﬁ:" Bienvenido en LoyalStudio Shop

LoyalStudio Shop ez compatible con las siguientes wversiones de Microsoft SOL
Server

- Microgoft SOL Server 2005 [incluido Express]
- Microsaft SEL Server 2008 [incluido Express).

i Tiene inztalada una de estas versiones?

O si

) Mo (o no estoy seguno)

[ < Anteriar ] [ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Si estamos seguros de tener instalado un motor de base de datos compatible,
seleccionamos la opcién Si y pulsamos el botén Siguiente .

En caso contrario, seleccionamos la opcion No (o no estoy seguro) Yy pulsamos el
botdn Siguiente.

En caso de no tener instalada ninguna version de Microsoft SQL Server, el asistente
nos guiara en la instalacion de Microsft SQL Express 2005.

Bienvenido en LoyalStudio Shop

ﬂ-- - " "

» Bienvenido en LoyalStudio Shop

El asistente le guiara ahora en la instalacion de Microzoft SOL 2005 Exprezs en el
equipa lacal.

; Para poder instalar SEL Server Expreszs, debe contar con derechos
—  adminiztratvos en el equipo.

Seleccione el fichero de instalacion de SOL Server Exprezs v a continuacion pulze
el botan Instalar SOL Server Express

s Donde puedo encontrar el instaladar de SalServer Espress?

Fichera de instalacion de SOL Server Ewpress
E:\SqiServersSOLEXPR_ESN EXE W

[ Inztalar SOL Server Express ]

E zpere a gue finalice |a instalacion de SCEL Server antes de pazar al siguiente pazo.

[ < Antenior I [Siguiente> ] [ Cancelar




Para poder instalar Microsoft SQL Express es necesario que el usuario tenga derechos
administrativos en el equipo que esta usando, en caso contrario, no podra instalar SQL
Express.

Necesita localizar el archivo de instalacion de SQL Express.

Si dispone del CD de Instalacion de LoyalStudio Shop, podra encontrar el instalador en
el propio CD, en la carpeta SqlServer . El nombre del fichero es SQLEXPR_ESN.EXE.
Si no dispone del CD de instalacion de LoyalStudio Shop, puede descargar el
instalador de SQL Express desde internet.

Para ello pinche en el enlace ¢Donde puedo encontrar el instalador de SqlServer
Express? , se abrira la siguiente ventana:

Instalador de SOL Server EXpress
[Dronde encantrar el instaladar

. Sidispone del CD de instalacion de LopalStudio Shop, puede encontrar el
inztaladar de SAL Server Exprezs en el mizmo C0, enla ruta siguignte;

SqlServenSALEXPR_ESN.EXE

Simo dispone del CO de instalacidn, puede descargar el fickena de instalacidn
pinchando en el enlace ziguiente:

Dezcargar Microzoft SOL Express

Diezcargue el fichers en una carpeta local de 2w PC._yw en la wentana anterior j
seleccione la ruta del fichero dezcargado.

[ < Anterior ] [Siguiente)] [ Cancelar ]

Pinchando en el enlace Descargar Microsoft SQL Express , podra descargar el
archivo que necesita en su PC.

Una vez que tenga el archivo de instalaciéon de Sql Express en el equipo local, en el
asistente de LoyalStudio Shop indique la ruta del archivo en la caja de texto Fichero
de instalacion de SqlServer Express  (para ello puede pulsar el botén con 3 puntos al
lado de la caja, y seleccionar el fichero).

[EATemphSOLEXPR_ESN.EXE el

[ Inztalar SOL Server Ewpress ]

Una vez indicada la ruta del fichero con el instalador de SQL Express, pulse el botdn
Instalar SQL Express . Automaticamente se lanzara el programa de instalacion, sin
gue tenga que configurar nada.




Bienvenida en LoyalStudioc Shop

ﬂ' Bienvenido en LoyalStudio Shop

El azistente le quiard ahora en la instalacion de Microzoft SOL 2005 Express en
el equipa local.

Extracting Files

Eutracting File: setuphprogram fileshmicrosoft sql

Ta Directony: chAfBd28d4502b ¥ rbBad2 2cebbil SFafac
jbotan

GREAEERARG L

El proceso de instalacion de SQL Express puede tardar bastante: espere hasta que el
instalador haya terminado.
A continuacioén Pulse el botén Siguiente del asistente de LoyalStudio Shop.

En el siguiente paso hay que indicar los datos de acceso a la base de datos.

Habiendo lanzado la instalacion de SQL Express desde el asistente de LoyalStudio
Shop, los datos de acceso a la base de datos estaran ya configurados, y solamente
tendra que pulsar el botén Siguiente :

& Bienvenido en LoyalStudio Shop

ﬂ' Bienvenido en LoyalStudio Shop

Se va a crear una base de datos con los siguientes parametros:

] Auterticacion de Windows

Servidor SOL: |‘»-'-.-"><F'.-5.LE WA SHLEXPRESS

Base de datos: |LSSHEIF'

Maombre de Lzuario; |sa

Cottrasefia: |-uuuuu

< Anteriorn ] [Siguiente>J l Cancelar




En caso que no haya instalado SQL Express en el paso anterior, tendra que indicar los
parametros de acceso.
Hay dos posibles formas para conectar a una base de datos de Microsoft SQL Server:
- Con autenticacion de Windows
- Con autenticacion de Microsoft SQL Server

En ambos casos hay que indicar:
- Servidor SQL (normalmente nombre_ maquina\nombre__ instancia_sql)
- Nombre de la base de datos (al crear una nueva base de datos el nombre que
aconsejamos por defecto es LSSHOP, per6 puede cambiarlo a su gusto)

Si no conecta con Autenticacion de Windows, tendra que indicar ademas:
- Nombre de usuario (por ejemplo sa)
- Contrasefa

Si no ha instalado SQL Server con el asistente de LoyalStudio, tendra que pedir los
datos de conexion a quien haya instalado SQL Server.

Nota: Si utiliza Windows Vista o Windows 7 , por defecto no podra crear una base de
datos utilizando la Autenticacion de Windows.




Pulsando el boton Siguiente iniciard un proceso automatico de creacion de la base de
datos. Al final del proceso el asistente nos indicard que la base de datos ha sido
creada, y que podemos empezar a utilizar LoyalStudio Shop.




Existen dos formas de acceder a la aplicacion, como usuario administrador o como
operador usuario.
- El usuario administrador tendr4d acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacion
- El usuario operador tendré acceso unicamente a la gestion de clientes y al TPV
para asignar o redimir puntos.

El usuario tiene que introducir sus datos de acceso para que el sistema le permita la
entrada a la aplicacion.

Username : es el nombre de inicio de sesion del usuario
Password: EIl cédigo secreto que el usuario da para poder logarse.
Administrador : La seleccionaremos cuando el usuario sea administrador [+]

-Si quiere conectarse como Administrador se debera escribir en Usuario la palabra
admin y en la contrasefia volveremos a escribir la palabra admin en minusculas.
Marcaremos la casilla de administrador.

-Si quiere conectarse como Usuario. Se escribira la palabra usuario y en contrasefa
la palabra demo.

En el menu de Herramientas podrd cambiar el Password en cualquier momento.




El menu Archivo -> Cerrar Sesion , nos permite finalizar la sesién que inicio ese
usuario, y para acceder con otro usuario, debe pulsar el menu Archivo -> Login , e
introducir Usuario y Contrasefia, para acceder de nuevo.

| | — Salir, de la aplicacion, finalizando la ejecucion del programa.




La primera vez que utilizamos LoyalStudio Shop, tenemos que configurar una serie de
parametros basicos:
- Datos de la empresa , para poder personalizar los informes
- Contravalor de los puntos , para establecer el valor en Euros a la hora de
redimir puntos
- Campafa general de puntos , para establecer una regla general para la
asignacion de puntos
- Campairia de bienvenida , en caso de querer asignar puntos de bienvenida a los
nuevos clientes
- Configuraciones adicionales , para configurar otros datos de utilidad para la
aplicacion

LoyalStudio Shop mostrard de forma automatica un asistente para ayudarnos en la
configuracion.

Pulse el boton para configurar LoyalStudio Shop.

. | Siguenie > | | 9 ]







En esta pantalla configuramos la Campafia General de Puntos, que generalmente
estard activa, aunque puede desactivarse temporalmente en caso de no querer
solaparla con otras campafas activas.

Debemos indicar el método de célculo general utilizado para dar puntos:

® Por cada operacion se asigna un numero fijo de Punt  os:

Se dara un numero fijo de puntos sin tener en cuenta el importe de la compra.

Por ejemplo si establecemos 5 puntos fijos por cada compra, se sumaran 5 puntos
cada vez que el cliente haga una compra en el establecimiento.

® Los puntos asignados dependen del importe de cada o peracion :

En este caso, segun el importe de la compra, se asignan unos puntos Ej. Por cada
30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podrd ser modificada
posteriormente y cuantas veces se desee.

Para activar la Campafia de marca ¥ La camparia esta Activa
Pulsamos ya se queda guardado, y pasamos a la siguiente pantalla.




En esta pantalla configuraremos la, Campafia de Bienvenida:

Le permite asignar puntos a sus clientes en la primera operacién que realice. Debe
estar marcado [v Deseo activar Campafa de Bienvenida , para ser tenida en cuenta
en el sistema.

En la pantalla seleccionaremos el tipo de campafa de bienvenida:

® En la primera operaciéon se asigna un ndmero fijo de puntos : Numero de
puntos asignados en la primera utilizacion de la tarjeta., se introducira a
discrecion del establecimiento, teniendo en cuenta el valor de contravalor
asignado anteriormente.

® Los puntos asignados dependen del importe de la pri mera operacion:
En este caso, segun el importe de la compra, se asighan unos puntos Ej. Por
cada 30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podra ser modificada
posteriormente y cuantas veces se desee.

Pulsamos , y ya quedan guardados los datos, y pasamos al a siguiente
pantalla de la configuracion.
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Pulsando el boton Finalizar , LoyalStudio queda configurado.
Los datos indicados se podran modificar posteriormente, como veremos luego
hablando del menu de Configuracion .




En este apartado de Camparfias de Puntos , usted dispone de este asistente que le
permite cambiar las reglas de acumulacién de puntos para la tarjeta del cliente que
ha introducido en configuracion de LoyalStudio Shop. Tiene siempre la opcion de
modificar las campafas, segun le convenga, para su negocio.

Dentro de este menu tenemos 3 apartados a los que podemos acceder, tal y como
mostramos:

Para acceder pulsamos: Camparfas de puntos>Campafa General de puntos

En esta pantalla podemos Modificar los datos introducidos en el Asistente para la
Configuracion de LoyalStudio Shop, introducidos en la instalacion.

La campafia general, cuando activa, nos permite asignar puntos por cada operacion
de los clientes.




Como hemos visto, la campafia general puede ser de dos tipos:

® Por cada operacion se asigna un numero fijo de Punt  os:
Puntos asignados por cada operacion: por Ej. 10, da igual la cantidad de €

gastados en el establecimiento.

® Los puntos asignados dependen del importe de cada o peracion :
En este caso, segun el importe de la compra, se asignan unos puntos Ej. Por
cada 30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podra ser modificada

posteriormente y cuantas veces se desee.

Para activar la Campafia de marca ¥ La camparfia esta Activa

Aceptamos para guardar los datos.

La Campafia de Bienvenida permite asignar puntos a sus clientes en la primera
operacion que realicen. Debe estar marcado X Activa para ser tenida en cuenta en el
sistema.

La campafia de bienvenida se configura de la misma forma que la campafa
general, pudiendo elegir entre

- Asignar un numero fijo de puntos por operacion

- Asignar puntos dependiendo del importe de cada operacion.




Para acceder pulsamos: Camparfias de Puntos > Campafias por Fechas

Campafias por Fechas :

En este menu puede crear tantas campafias, como considere necesarias para
incentivar la fidelizacién de sus clientes su empresa a su criterio y limitarlas a un dia
de la semana, un mes o incluso una hora concreta.

La casilla Ver solo las campafias activas nos permite filtrar para ver solamente las
campafas que estan activas o para ver tanto las activas como las inactivas.

~ Alka
Para crear una campafa por fechas Pulsamos E‘% :
Para ver los datos o modificar una campafia ya existente, seleccionamos una

campafa y pulsamos (o hacemos doble click sobre la campafha
seleccionada).

La pantalla de alta o modificacion de una campafia nos permite indicar los siguientes
datos:
- Nombre de la campafia
- Tipo de campafia (diaria, semanal o mensual)
- Regla de calculo de puntos
- Periodo en el que se aplica la campafa, dependiendo del tipo de
campanfa elegida.




En esta pantalla se introduce primeramente o se modifica:
Nombre Campafia:
Ej. De nombres: Camparia de Invierno, Dia de la Madre, Hora feliz....
Se seleccionan el Tipo de Campafia, segun el periodo:
- Mensual
- Semanal
- Diaria

Metodo de calculo de puntos
® Si asignar un numero fijo de puntos por cada operacion
@ Si asignar un numero de puntos dependiendo del importe de cada operacién

Para que la campafa se aplique segun los parametros indicados, tiene que estar
activa.




Dependiendo del tipo de campafia elegido, podremos configurar cuando aplicar la
campafa, de la siguiente forma:

Campana Diaria: Podemos indicar en que dias se aplica la campafia, y en que horas

Campafia Semanal : Podemos seleccionar los dias de la semana que se quiere que
este activa la Campafia:

Campafia Mensual : Podemos seleccionar los meses que se quiere que esté activa la
campafa:




En este apartado se pueden definir bonos y cupones de productos.
Para su utilizo, consultar el apartado TPV Bonos y Cupones.
Lo primero que hay que hacer es dar de alta los articulos o servicios a promocionar.

Desde el menu Bonos y Cupones > Articulos/Servicios se accede a la gestion de
Articulos y/o Servicios.
Desde aqui es posible dar de alta, modificar y eliminar articulos.

Seleccionando un articulo y pinchando el boton Modificar , se accede a la ficha.

Por cada articulo es necesario indicar su nombre y el precio.




Una vez definidos los articulos/servicios, es posible definir los Bonos y los Cupones .

Desde el menu Bonos y Cupones > Bonos de Compra __ se accede a la gestion de los
Bonos de Compra.

Los bonos permiten abonar a un cliente un cierto numero de articulos.
Luego serd posible descontar el utilizo de los articulos de un bono pasando la tarjeta
del cliente, e indicando la cantidad a descontar.

La pantalla que permite definir los datos de un bono tiene la siguiente apariencia:

Para definir un bono de compra, hay que seleccionar un articulo e indicar su cantidad.
Se asigna de forma automatica un nombre al bono, con posibilidad de cambiarlo.

Ademas, es posible desactivar un bono, para no permitir su carga.




Desde el menu Bonos y Cupones > Cupones __se accede a la gestion de Cupones.

Los cupones le permiten dar de alta promociones del tipo “Comprando 10 unidades del
articulo X te regalamos 1 unidad”.

Accediendo a la ficha de un cupoén (botones Alta o Modificar), se visualiza la siguiente
pantalla:

Se selecciona un articulo, y luego se indica:
- Unidades de pago necesarias para obtener unidades de regalo

- Unidades que se regalan.

Es posible desactivar un cupon para desactivar la promocion.
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Para acceder: Clientes>Consultar Clientes

En este mend, podemos, buscar a un cliente, consultar sus datos y puntos,
modificar sus datos, y activarlo y desactivarlo.

Para buscar un cliente basta con leer la tarjeta con el lector e introducir el numero
de cliente manualmente.

Otra opcidén es pulsar el boton Blsqueda para visualizar varios criterios de
basqueda y poder efectuar una busqueda avanzada.




Para Modificar los datos de un Cliente accederemos:

Clientes>Consulta de Clientes>  Introduciremos el numero de la tarjeta del cliente, a
través del lector de tarjetas, o bien manualmente Indicando el numero de
tarjeta>pulsaremos enter y aparecera el cliente en Resultados de la busqueda,

seleccionaremos al cliente, y pulsaremos , @ continuacion aparecera la ficha
de Datos del Cliente, la cual podremos modificar, o simplemente consultar los Datos
del Cliente.
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En este menu podemos Activar o Desactivar una tarjeta de un cliente, a discrecion del
establecimiento.

Para Activarlo : Debemos seleccionar el cliente, en los Resultados de la busqueda, y
pulsaremos el botén Baja, nos saldrd una ventana en la que nos preguntara si
deseamos Dar de baja al Cliente y pulsaremos Sl (0 No).

Para Reactivar un cliente de baja : Debemos seleccionar el cliente, en los Resultados
de la busqueda, y pulsaremos Reactivar, y nos saldra una ventana en la que nos
preguntara si deseamos reactivar al cliente y pulsamos Sl (o No).




El TPV (Terminal Punto de Venta) es una de las partes fundamentales de LoyalStudio
ya que es la que usted utilizar4 a diario para realizar operaciones de asignacion y
canjeo de puntos. Ademas de tener un apartado para las Tarjetas Regalo y uno para
los Bonos y los Cupones.

LoyalStudio Shop permite trabajar con dos tipos de tarjetas:
- Tarjetas de Puntos
- Tarjetas Regalo

Las Tarjetas de Puntos se utilizan para que un cliente pueda acumular puntos por
cada compra efectuada, y posteriormente pueda redimir sus puntos en cambio de
regalos o descuentos.

También almacenan los movimientos de Bonos de Compra y Cupones, para articulos
y servicios determinados.

Las Tarjetas Regalo estan pensadas para poder cargar una suma de dinero
prepagado y, por ejemplo, hacer un regalo.

LoyalStudio esta concebido para su uso con lectores emulacion teclado, de forma que
cuando se pase la tarjeta por el lector automéaticamente se muestran los datos
referentes a esa tarjeta, sin necesidad de escribir manualmente el n® de la misma. No
obstante, siempre existe la posibilidad de introducir manualmente el n° si no se
dispone de lector.
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Para abrir la funcion Tarjetas de Puntos se debe seleccionar:

TPV>Tarjetas de Puntos > Introducimos el N° Tarjeta de puntos <enter> aparecera
en la pantalla el cliente buscado, y apareceran:

El Saldo de Puntos |,

Los Ultimos Movimientos de la Tarjeta: Compras Gltimo mes, Total Compras, ademas
un desplegable con los puntos asignados y porque Campafia y asignacion de las
mismas, y Ultimos movimientos Comercio, apareceran las compras 0 Servicios
realizados en el establecimiento.

Pulsando el boton derecho sobre un movimiento de la tarjeta, podemos:
- Anular el movimiento
- Anular la transaccion
- Modificar el concepto del movimiento




Por defecto, a cada movimiento se le asigna como concepto el nombre de la campafa
que lo ha generado.

Si queremos modificar ese concepto, seleccionamos el movimiento, y pulsando el
boton derecho seleccionamos el menu Modificar Campafia/Concepto

Se abrira una ventana que nos permite modificar el concepto del movimiento:
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Ponemos el TPV en la modalidad Asignacién (fondo verde), pulsando la tecla F2.
Despues de haber pasado la tarjeta del cliente, introducimos el importe gastado en la
compra, (los podemos introducir por el teclado del TPV, o con el teclado del PC).
Pulsamos enter y aparecera una pantallita indicando los puntos que se han asignado
al cliente. Los puntos asignados quedaran grabados, en los movimientos de la Tarjeta,
y se sumaran a los que ya se tuviera.

Se asignaran puntos por cada campafa activa que se pueda aplicar al cliente.

De esa forma, una misma compra puede dar origen a mas de un movimiento de
puntos.

Por ejemplo, si tenemos activada la campana de bienvenida y la campafia general, la
primera compra de un cliente dara origen a dos movimientos (uno por la bienvenida y
otro por la campafia general).

Todos los movimientos generados por una compra, tendran el mismo Numero de
Transaccion .
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Con la tecla F3 ponemos el TPV en modalidad Redencién (fondo naranja).

A continuacién, después de haber pasado la tarjeta del cliente, introducimos los
Puntos que queremos canjear, (los podemos introducir por el teclado del TPV, o con
el teclado del PC). Pulsando enter se descontaran los puntos en la cuenta del cliente,
y a continuacién aparecera una pantallita indicando el importe correspondiente a la
operacion:

Ej. Si el contravalor introducido en la configuracién del TPV 0,10 (cantidad de euros
asignados por puntos) si redimimos 10 puntos equivalen a 1€, esto le sirve como
informacién al establecimiento, para saber el importe que se le puede descontar al
cliente.

Los puntos redimidos quedaran grabados en los movimientos de la cuenta, y se
restaran a los que ya se tuviera.
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Podemos usar las mismas tarjetas de plastico que usemos para nuestro club de
fidelizacion como tarjetas regalo. El cliente final recargard una de las tarjetas con un
importe en euros que quedara almacenado en el sistema. Cuando el cliente poseedor
de la tarjeta regalo venga al establecimiento leeremos su nimero para obtener el saldo
almacenado en el sistema.

Para abrir la Funcion Tarjetas de Regalo se debe seleccionar:

TPV>Tarjetas de Regalo > Introducimos una tarjeta nueva en N° Tarjeta, por el
lector o manualmente dentro de este menu para activar la misma, como Tarjeta de
regalo> enter> Introducimos en Recargar la cantidad de euros para utilizarlos en
este establecimiento. Aparecera una pantalla que nos indica que la tarjeta se ha
recargado con Ej. 100 €> aceptamos y ya esta dada de alta la tarjeta de regalo.

El importe cargado en la tarjeta regalo se puede gastar en el establecimiento de una
vez 0 en varias veces. Simplemente introducimos la cantidad a descontar y pulsamos
enter para descontar el importe introducido del saldo de la tarjeta.

%

Desde este apartado, accesible a través del menu TPV > Tpv Bonos vy Cupones
podemos gestionar el utilizo de bonos y cupones por los clientes.

El TPV para bonos y cupones tiene la siguiente apariencia:
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Informes> Movimientos
Nos muestra un informe con todos los movimientos efectuados entre 2 fechas
seleccionadas en los desplegables, Desde y Hasta, pulsamos Aceptar.

Aparece otra pantalla, con el Informe de Movimientos , el mismo se puede imprimir, y
guardar en nuestro equipo.
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Este informe permite visualizar los movimientos efectuados con bonos de compra en
un periodo determinado.

&

Este inform permite visualizar los movimientos efectuados con cupones en un periodo
determinado.

&

Un Cuadro de Mandos es un informe con todos los datos interesantes de progresion
de una empresa, como:

- El nimero de Clientes (Porcentajes)

- Altas de clientes, (Porcentajes)

- Puntos Emision/ Redencion

Para acceder al informe de cuadro de mandos |nformes>Cuadro de Mandos ,
podemos seleccionar que este informe sea:

Total, (desde que esté dado de alta el sistema) o del Afio en Curso, y pulsamos
Generar Informe, y aparecera otra pantalla con el informe, este puede ser impreso o
archivado en nuestro PC.
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Informes>Cuadrante del dia
Nos muestra la evolucidon del dia seleccionado: numero de altas, operaciones
efectuadas, Puntos Asignados, Puntos Redimidos, Operaciones Anuladas
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Informes>Clientes sin movimientos
Muestra un informe con los clientes que no han hecho ningun movimiento en el
periodo indicado.




Herramientas> Alertas Cumpleafos

Esta pantalla nos permite filtrar todos los clientes que van a cumplir afios en los
proximos dias, y continuacion generar cartas de felicitaciones y etiquetas postales, asi
como un informe con sus datos.

Indicando un nimero de dias, nos apareceran los clientes que cumplen afios dentro de
ese numero de dias.

Podemos seleccionar uno o mas clientes y a continuacion generar cartas de
felicitaciones y/o etiquetas postales.

Solamente se podran seleccionar aquellos clientes para los que se ha establecido una
direccién postal.




Haciendo doble click sobre un cliente (o seleccionandolo y pinchando el botdn
Maodificar ) accedemos a la ficha del cliente, para consultar o modificar sus datos.

Para modificar la plantilla de las cartas de cumpleafios (plantilla que esta cargada de
forma predefinida con un texto por defecto), pulsamos el botén

Nos aparecera una pantalla con el texto de la plantilla.

Tenemos las opciones de y .
Introduciremos el nombre y el saldo de puntos del cliente o clientes hayamos
seleccionado sustituyéndolos en las etiquetas colocadas entre el simbolo #. Si
queremos almacenar el contenido de la plantilla para la carta de cumpleafos en la
base de datos para usarlo pulsamos el boton de Aceptar.

También tenemos Informes Disponibles , que podemos realizar con la seleccién que
hagamaos.

- , Listado de cumpleafios en los siguientes, numeros de dias
seleccionado, de los clientes seleccionados.




- , Imprimimos las Cartas de Cumpleafios con el texto editado en
la Plantilla, para los clientes seleccionados que tengan almacenada su direccion.

La carta se crea especificando la direccion del cliente y sus puntos en el membrete
de la cabecera.

- Imprimimos las Etiquetas que colocaremos en las Cartas de
Cumpleafios para los clientes seleccionados que tengan almacenada su direccion.




Herramientas> Cartas Personalizadas

Esta pantalla nos permite crear cartas personalizadas para todos aquellos clientes que
tengan direccion establecida.

Tenemos la posiblidad de buscar cliente segun Nombre, Apellidos, DNI y NUumero de
Tarjeta.

Pulsando el boton Buscar, nos aparece un listado con todos los clientes que
corresponden a los criterios de busqueda indicados.

A continuacion seleccionamos todos aquellos clientes a los que queremos enviar una
carta (marcando la casilla antes del nombre de cada cliente), y seleccionamos la
plantilla de carta a utilizar, pulsando la flechita a la derecha del botén Imprimir Cartas .




Se visualizara una pantalla con una carta, segun el modelo elegido, por cada cliente
seleccionado:

Si queremos afadir una plantilla (por defecto no hay ninguna creada) pulsamos la
opcién Nueva Plantilla .

La creacion de una plantilla es analoga a lo que hemos visto para la plantilla de la
carta de cumplearios.

Si queremos modificar o borrar alguna plantilla, pulsamos el boton Plantillas de
cartas gque nos muestrara una pantalla con todas las plantillas que hemos creado:
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La seccion de Email Marketing permite la creacion y envio de Boletines Email a
segmentaciones de clientes.

Para poder enviar boletines, es necesario configurar previamente la cuenta de Correo
que envia los emails.

Desde el menu Email Marketing > Cuenta de Correo _ se accede a la pantalla de
configuracion de la Cuenta:

Hay que indicar los siguientes datos:
- Direccién de correo electrénico (remitente) : la direccion de correo que va a
enviar los emails
- Nombre (remitente) : nombre que aparecera a los destinatarios en el campo “de”
- Servidor SMTP : nombre del servidor SMTP de vuestra cuenta de correo
- Requiere autenticacion : si vuestro servidor smtp requiere autenticacion, es
necesario marcar esta casilla, y a continuacion indicar:
o Nombre de usuario : nombre de usuario para la autenticacion
o Contrasefa : contrasefia para la autenticacion

Nota: los campos Servidor SMTP, Requiere autenticacion, Nombre de Usuario y
Contrasefia son proporcionados por vuestro proveedor de correo electronico.




Para probar la configuracion de la cuenta, teneis que pulsar el boton Probar después
de haber indicado todos los datos.

Si la configuracion es correcta, se enviard un correo electronico de prueba a la
direccion de correo indicada en el campo Direccion de correo electrénico

(remitente) .
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En este apartado de la aplicacion hacemos una copia de seguridad de la base de
datos a un archivo que nosotros indiquemos para poder recuperarla en un momento
determinado.

Pulsamos el botén explorar y buscamos una ruta donde meter nuestro archivo.

Escribimos un nombre de un archivo y pulsamos aceptar. Ya esta lista la copia de
seguridad.




Esta funcionalidad nos permite restaurar una copia de seguridad hecha anteriormente.
Introducimos la ruta donde se encuentre el archivo de restauracién anteriormente
creado de la base de datos, y pulsamos el boton Aceptar.

)

Si queremos exportar nuestra lista de clientes a cualquiera de las opciones que nos
muestra la pantalla, tan solo tendremos que seleccionar el tipo de exportacion entre
estas tres opciones: Exportar a XML, Exportar a Excel, Exportar a Access. Una vez
seleccionada la opcién pulsaremos Exportar.




)

Utilidades>Exportar MK

Esta opcion nos permite exportar a Xml, Excel o Microsoft Access, una serie de

clientes segun unos filtros.
Indicamos los filtros que queremos, el tipo de exportacion y la ruta del fichero donde

queremos exportar, y pulsamos el boton Aceptar.




Desde el menu de configuracién podemos configurar los siguientes datos:
- Configuracion general
- Conexion a la base de datos
- Contrasefias de acceso a la aplicacion

El menu Configuracién>Configuracion nos permite configurar los datos de la
empresa, el contravalor de los puntos, la divisa y algunos datos adicionales.

Sera posible modificar la divisa utilizada solamente en el caso en que no se haya
hecho todavia ninguna asignacion de puntos.

La configuracion de estos datos es analoga a lo que se explica en el punto 5
(Configuracion inicial del sistema).

La pantalla de configuracion esta dividida en 3 pestafias:
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El menu Configuracién>Conexién BBDD _ nos permite configurar la conexion a la
base de datos, como explicado en el punto 3 de este documento (Arranque de
LoyalStudio Shop)

El menu Configuracion>Cambiar Password _ da acceso a una pantalla que permite
cambiar la contrasefia para acceder a LoyalStudio Shop.

En el campo Password a cambiar seleccionamos la contrasefia que queremos
cambiar (si la del administrador o la del usuario operador).

A continuacion introducimos el password antiguo , en la primera caja del texto y el
Nuevo Password en el siguiente, debemos insertar de nuevo la contrasefia en
Confirmaciébn  Password , para estar seguro que hemos metido el Password
correctamente.

Pulsamos Aceptar y ya quedan guardados los cambios.




Para convertir su demo de LoyalStudio Shop en la version completa, y poder asi tener
acceso a todas las caracteristicas del software, es necesario Registrar su copia de
LoyalStudio Shop.

Puede acceder a la registracién de LoyalStudioShop desde dos sitios:

- Desde la pantalla que indica que esta trabajando con una version de evaluacion
(pantalla que sale al entrar en la aplicacion):

Pulsando el boton Registrar .

- Desde el menu Ayuda -> Registro Aplicacién __ en la barra de menu superior.

La pantalla de registro de la aplicacion es un asistente que le ayudard en la
registracion del producto.

En esta pantalla deberemos introducir el Numero de Serie , que seré facilitado al
comprar el producto, asi como la Razén Social de la empresa, y su CIF.

Se realizard una conexion para validar su numero de serie a través de su conexion a
internet y si todo es correcto se activaran todas las caracteristicas del software que
estaban desactivadas.

Si no dispone de conexidn a internet, se le mostrara un numero de tiquet.

Con ese numero de tiquet tendra que ponerse en contacto con el equipo de
LoyalStudio para que le faciliten la clave de activacion.

Indicando la clave de activacion, el producto quedara registrado.




Esta pantalla nos indica si tenemos registrada la version o se trata de la demo,
también nos indica el nUmero de versién cargada.




