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1

INTRODUZIONE

Attualmente esiste un’ampia gamma di prodotti cosi come una svariata concorrenza.
Ogni giorno di piu, il consumatore tende a diversificare le proprie opzioni di consumo.

In questo panorama le aziende ricercano strategie per spingere il consumatore a
scegliere i propri prodotti in modo continuativo, offrendo un’attenzione personalizzata e
offerte speciali con I'obiettivo di convertire un possibile cliente in un cliente duraturo e
“fedele”.

Una strategia che sta riscontrando un enorme successo € la fidelizzazione dei clienti
per mezzo di tessere punti. Oltre a consolidare il rapporto con il cliente, questa strategia ci
permette di realizzare uno studio di mercato con i dati reali dei nostri clienti.

Partendo da queste direttive abbiamo creato uno strumento potente per
automatizzare gran parte dei processi che una azienda realizza nel creare una campagna di
Marketing o uno studio di mercato, risparmiando una gran quantita di risorse tecniche e di
mano d’opera. In questo modo si aumenta la rendita dei prodotti e i margini di beneficio.

LoyalStudio Shop agilizza in modo efficiente la gestione di tessere punti personalizzate
per i clienti, offrendo alla vostra azienda un’ampia gamma di soluzioni. LoyalStudio & un
prodotto semplice da usare e molto intuitivo, cosicché i dipendenti della vostra azienda
saranno in grado di utilizzarlo dopo poche sessioni di lavoro.

In questo manuale troverete tutte le informazioni necessarie per installare,
configurare ed usare LoyalStudio Shop.
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2 INSTALLAZIONE DELL’APPLICAZIONE.

2.1 REQUISITI DEL SISTEMA
| requisiti di base per poter utilizzare LoyalStudio Shop sono:

e PCcon sistema operativo Microsoft Windows (XP, VISTA, Windows 7)
e Lettore di tessere (Codice a barre, banda magnetica, ecc.)
¢ Tessere di Fidelizzazione

2.2 INSTALLAZIONE DI LOYALSTUDIO SHOP

Per installare LoyalStudio Shop dovra accedere al seguente indirizzo internet (usando

un browser come Internet Explorer, Mozilla Firefox, ecc):

http://www.loyalstudio.com/Isshop/setup/Isshop base it/publish.htm

Si aprira la pagina mostrata in figura:

LoyalStudio

LoyalStudio Shop IT

Nome: LovalStudio Shop IT

Editore: Avanze Muewvas Tecnologias S.L.L.

Sono necessar i seguenti prerequisiti;

® MET Framework 2.0 (x568)
® Crystal Reports Basic per wisual Studio 2002 (%86, x64)

Se guesti componenti sono gid installati, & possibile avviare 'applicazione subito, In caso

contrario, fare chic sul pulsante sottostante per installare | prerequisiti ed eseguire |'applicazione.

Installa
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Facendo click sul bottone Installa , apparira una finestra simile alla seguente (in base
al browser utilizzato):

Download del file - Avwviso di protezione

E zegquire o zalvare il hile?

ﬁ Mome: setup.exe
Tipo:  Applicazione, 703 KB

Da: www loyalstudio.com

[ Ezequi ][ Salva ][ Annlla

=

R

| file szaricati da |ntermet poszono essere Ul ra questo tipo di file
pud dannegaiare il computer. Se lanagine non & conziderata
attendibile, non eseguire o zalvare il software. Buali rizchi s comrono

A questo punto potra cliccare sul bottone Esegui per lanciare direttamente il
programma d'installazione, o cliccare su Salva per scaricare il programma
d’installazione (setup.exe) in una cartella locale e installarlo in un secondo momento.

Per esequire il programma d’installazione, €& necessario disporre dei diritti
amministrativi nel computer in uso.

Il tempo necessario per installare LoyalStudio Shop € variabile, perché dipende dalla
velocita della connessione ad Internet e dai componenti gia installati nel vostro

computer.
Verranno installati i seguenti componenti:

- Windows Installer 3.1

.Net Framework 2.0

Crystal Reports Basic per Visual Studio 2008
LoyalStudio Shop
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3 LANCIARE LOYALSTUDIO SHOP

Dopo aver terminato l'installazione, si accedera a LoyalStudio Shop dal menu Start:
Start -> Tutti i programmi -> LoyalStudio -> LoyalStudio Shop IT

La prima volta che si utilizza LoyalStudio Shop € necessario configurare la
connessione al database.

Per fare questo apparira automaticamente un assistente alla configurazione:

Benwvenuto a LoyalStudio Shop

@él Benvenuto a LoyalStudio Shop

[uezto aszistente b aiuterd a configurare la connessione con il database.
Se & la prima volka che uzi LovalStudio Shop, clicca su Seguente.

#) Yoglio creare un nuovo databaze

7 Woglio connettermi a un database esistente

¢ Grteriong LSeguente> ,] [ Aninulla

Per prima cosa bisogna decidere se creare un nuovo database o se connettersi a un
database esistente.

L'opzione predefinita € Creare un nuovo database, mentre la connessione a un
database esistente si utilizza quando si dispongono di vari punti vendita nel negozio: in
guesto caso, per condividere linformazione tra i diversi computer della rete, &
necessario connetterli tutti allo stesso database.

Per tanto, se e la prima volta che usa LoyalStudio Shop, dovra scegliere I'opzione
Voglio creare un nuovo database
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3.1 CREAZIONE DI UN NUOVO DATABASE

Per creare un nuovo database, selezionare l'opzione Voglio creare un nuovo
database nel primo passo dell'assistente, e fare click su Seguente .

Nel passo seguente bisogna indicare se si dispone gia di un motore di database
compatibile con LoyalStudio Shop.

LoyalStudio Shop e compatibile con tutte le versioni di Microsoft Sql Server, a partire
da Microsoft SQL Server 2000.

Benwvenuto a LoyalStudio Shop

‘k‘ﬁl Benvenuto a LoyalStudio Shop

LavalStudia Shop & compatibile con le sequenti verzioni di Microsaft SOL Server:

- Microzoft SOL Server 2005 [incluzo Express)
- Microzoft SOL Server 2008 (incluso Express].

Hal gid una di queste versioni installata’?

T

%) Mo o non sono sicural

[ < Anteriore I LSeguente> ] [ Annulla ]

Se siete sicuri di avere gia installato un motore di database tra quelli elencati (e di
conoscerne i parametri per l'accesso), selezionate la opzione Si e cliccate su
Seguente .
In caso contrario, selezionate la opzione No (0 non sono sicuro) e cliccate su
Seguente.

Se avete scelto la seconda opzione, l'assistente vi guidera nell'installazione di
Microsoft SQL Express 2005.
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B Benvenuto a Loyal5Studio Shop

H‘?l Benvenuto a LoyalStudio Shop

L 'azzistente b aiuterd ad installare Microzoft SEL 2005 Express nel computer locale.

. Perinstallare SOL Server Expreszs, & necessano dizpomre di dirth amminizteatiyi
—2per il computer in uso.

Seleziona il file di Setup di SOL Server Express e a seguire premi il pulzante [nstalla
SOL Server Express

Diove posso trovare il file di installazione di SqlServer Express?

File di Setup di SOL Server Express

[ Inztalla SOL Server Express ]

Azpetta che il setup di SOL Server zia terminato prima di pazzare al passo seguents.

[ < fnteriore ] [Seguente)— ] l Annulla

Per installare SQOL Server Express, € necessario disporre di diritti amministrativi per il
computer in uso.

Il primo passo per installare SQL Express €& localizzare il programma di setup
(sviluppato da Microsoft) facendo click sul link Dove posso trovare il file di
installazione di SqlServer Express?

Si aprira una finestra con le istruzioni per localizzare o scaricare da internet il file di
Setup di SqlExpress:

Setup di 5L Server Express E|

Dove troveare i zetup di SglSerer

Se dizpani del CO di installazione di LopalStudio Shop, pudi trosvare
[inztallatore di SAL Server Express nel CO steszo, nel seguente path:

SqlServer\SOLEXPR_ITA EXE

Se hon geiin poszesso del CD diinstallazione, puai zcancare il file di Setup
cliczando hel sequente link:

Scanica Microsolt SCL Express

Scarica il file in una cartella del tuo PC e, nella finestra anteriore; seleziona il
file: saricato.
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Se non disponete il CD di installazione di LoyalStudio Shop, facendo click sul link
Scarica Microsoft SQL Express , si aprira un browser (per esempio Internet Explorer)
che vi chiedera di Eseguire o Salvare il file: scegliete Salva, scaricando il file in una
cartella del vostro computer.

Una volta scaricato il file, tornate all’assistente di LoyalStudio Shop e selezionate il file
scaricato nel campo File di Setup di SglExpress (potete usare il bottone con 3 puntini
e selezionare il file scaricato).

File di Setup di SOL Server Express

[ Ihztalla SOL Server Express ]

Azpetta che il zetup di SAL Server zia terminato prima di pazsare al paszo seguerite.

A questo punto, fate click su Installa SQL Server Express . Si aprira automaticamente
il programma di installazione di SQL Server Express, senza che vi sia richiesto di
configurare niente (dovrete solo fare click sui vari “Seguente”).

Il processo di installazione di SQL Express puo impiegare un po’ di tempo: aspettate
che l'installazione di SQL Express abbia terminato.

In seguito fate click su Seguente dell'assistente di LoyalStudio Shop.
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A questo punto dovete indicare i dati di accesso al database.
Se avete installato SQL Express utilizzando I'assistente di LoyalStudio Shop, tali dati
saranno gia configurati e dovrete solamente fare click su Seguente :

Benwvenuto a loyalStudio Shop

ﬂ:"l Benvenuto a LoyalStudio Shop

Sicreerd un database con i seguenti paramet:

[] Autenticazione di wWindows

Mome Server: | WOME_COMPLUTERYANE SHLEXPRESS

Databiase: |LSSHEIF'

|
|
Haorme Utente: |sa |
|

Password, |esesessssse

[ < Anteriore ] L Seguente>,] [ Annulla ]

Se invece non avete installato SQL Express nel passo anteriore, dovrete indicare i
parametri di accesso al motore di database disponibile.
Ci sono due modi per connettersi a Microsoft SQL Server:

- Con autenticazione di Windows

- Con autenticazione di Microsoft SQL Server

In entrambi i casi bisogna indicare:
- Nome del Server (normalmente nome_computer\nome_istanza_sql )
- Nome del Database (per creare un nuovo database, consigliamo LSSHOP, pero
potete cambiarlo a vostra discrezione)

Se non utilizzate I'Autenticazione di Windows , dovrete indicare inoltre:
- Nome Utente (ad esempio sa)
- Password

Nota: Si il sistema operativo del vostro PC e Windows Vista o Windows 7 , hon
potrete creare un database utilizzando I'Autenticazione di Windows.
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Facendo click su Seguente iniziera un processo automatico di creazione del database.
Alla fine del processo, I'assistente ci avvisera che il database é stato creato, e che
potremo iniziare a utilizzare LoyalStudio Shop.

B Benvenuto a LoyalStudio Shop

ﬁ% Benvenuto a LoyalStudio Shop

La configurazione del database & terminata.
Da adesso puoi iniziare a utilizzare LovalStudic Shop.

Termina | Arrlla
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4 ACCESSO AL SISTEMA

Ci sono due modalita per accedere al sistema: come amministratore e come operatore.
- L’amministratore ha accesso a tutte le funzionalita di LoyalStudio Shop

- L'operatore pud solamente accedere alla gestione dei clienti e delle tessere
punti, € puo eseguire operazioni di assegnazione e redenzione punti.

Si aprira una finestra come mostrato nella figura sottostante

Accesso a LoyalStudio

ﬁ' Accesso a LoyalStudio

Datidi Acceszo

Il semanme: | adrin |

Paszword: |'l"l“l'"l |

SAcced come Amminiztatore

[ Ok J[ Annulla ]

Dovrete introdurre i seguenti dati di accesso.

Username : nome utente per iniziare la sessione:

Password: chiave segreta.

Accedi come Amministratore : Spuntare la casella se si desidera accedere come
amministratore. Non spuntarla se si desidera accedere come operatore

Username e password impostati di default sono i seguenti:

- Per 'amministratore:
username = admin
password = admin

- Per I'operatore:
username = usuario
password = demo

.Potra cambiare le password d’accesso nel menu
Configurazione > Password d’accesso
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5 CONFIGURAZIONE INIZIALE DEL SISTEMA

La prima volta che utilizzerete LoyalStudio Shop, vi verra richiesto di configurare i
seguenti dati:
- Dati della azienda , per poter personalizzare la reportistica
- Controvalore dei punti , per poter stabilire I'importo corrispondente ad ogni
punto in fase di redenzione punti
- Campafa general de puntos , para establecer una regla general para la
asignacion de puntos
- Campairia de bienvenida , en caso de querer asignar puntos de bienvenida a los
nuevos clientes
- Configuraciones adicionales , para configurar otros datos de utilidad para la
aplicacion

LoyalStudio Shop mostrera un assistente per aiutarvi nella configurazione:

Assistente per la configurazione di Loyal5Studio Shop

ot

#) Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

Questo assistente ti aiuterd a configurare Loy alStudio Shop.

Potrai personalizzare i report, stabilire il cortrovalors dei punti, configurare le
campagne generali per l'assegnazione dei punti e configurare altre utilta
dell'applicazione.

Clicca su "Sequente” per configurare LoyalZtudio Shop.

4 Pnterone [.Seguenle>] [ Annulla
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5.1 DATI DELLA TUA AZIENDA

In questa finestra dovrete indicare i dati della vostra azienda.
Tali dati si useranno nella reportistica, cosi come nelle lettere personalizzate che potete creare
per mandarle ai clienti.

Assistente per la configurazione di Loyal5Studio Shop

_Ef;l Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

Diati della tua Azienda

. Indica i dati della tua azienda.
Appariranno nellintestazione dei report.

R agione sociale: || |

Partita 1% 4. |:| Telefono: | |

Indirizza: | |

Citta: | |

C.AP.:

Chato: |Se|eziu:una ol

Logo:

Provincia: | Seleziona ... v |

Email. | |

[ < Anterione J [, Sequente J [ Annulla
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5.2 MONETA E CONTROVALORE DEI PUNTI

Dopo aver definito con quale moneta lavora il sistema, occorre definire il controvalore dei
punti.ll controvalore & I'importo unitario che si utilizza per calcolare il valore monetario dei
punti di cui un cliente dispone.

Immaginiamo di definire (in seguito vedremo come) una campagna generale che assegna 1
punto per ogni 10 euro di spesa.

Se stabiliamo un controvalore di 0,10€ per punto (cioe 10 centesimi per punto), stiamo
definendo la seguente regola:

Un cliente che spende 100 € ottiene 10 punti (1 punto ogni 10 euro).
Il controvalore di 10 punti & di 1 euro (10 x 0,10 €).

Quindi per una spesa di 100 euro stiamo facendo un euro di sconto.
E molto importante stabilire il giusto equilibrio tra la quantita di punti da assegnare (nel

paragrafo seguente vedremo come) e l'importo corrispondente ad ogni punto in fase di
redenzione (il controvalore), cioé quando il cliente vuole “cambiare” i punti di cui dispone.

Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

-

d Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

b oneta

Indica la moneta utilizzata dal sistema

toneta; |Euro .

[iatos del contrawvalor

Indica il walore di redenzione di un punto

IJr punta vale | nif £

[ < Anteniore J [Seguente> ,] [ Annulla

Nota: La moneta utilizzata dal sistema non si potra modificare una volta eseguita la prima
operazione con un cliente.
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5.3 CAMPAGNA GENERALE PER L’ASSEGNAZIONE DI PUNTI
In questo passo definiamo una regola generale per 'assegnazione dei punti.
Se la regola, detta campagna generale , € attiva, verranno assegnati punti per ogni
spesa effettuata dai vostri clienti.

Possiamo scegliere tra due modalita di assegnazione punti

e Per ogni acquisto si assegna un numero fisso di pun ti
Si assegnera un numero fisso di punti indipendentemente dall'importo dell’acquisto

del cliente.

® | punti assegnati dipendono dall'importo dell’acqui sto:

In questo caso il numero di punti assegnati & proporzionale all'importo speso dal
cliente.

Affinché vengano assegnati punti per ogni acquisto secondo la regola scelta, e
necessario che la campagna sia attiva. Per attivare la campagna bisogna spuntare
la casella “Voglio attivare la campagna generale”.

Assistente per la confipurazione di LoyalStudio Shop

ﬁ{: Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

Campagna Generale per ['azsegnazione di Punti

Questa carmpagna & generale e, se attivata, si applica ad ogni
acquisto del cliente.
Indica i pararetri per 'assegnazione dei punti.

{7} Per ogni acquisto i aszegna un numen fizso di punt

Puint aszeqnati per ogni acquizto: | 10 |

%) | punti assegnati dipendono dallimporta dell'acquista

Per ogri | 10/ £ di acquisto

Si aszegnanco’ 1l Punti

Yoglio attivare la Campagna Generale

[ < Anteriore ] [ Seguente » ] [ Annulla

La regola definita in questa sezione potra essere modificata in un secondo momento,
tutte le volte che vorrete.
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5.4 CAMPAGNA DI BENVENUTO
Nel passo seguente e possibile definire una campagna di benvenuto.

La campagna di benvenuto ci permette assegnare punti ad un cliente nel momento del
Suo primo acquisto.

Questa campagna si configura in modo analogo a quanto abbiamo visto per la
campagna Generale:

Assistente per la confipurazione di LoyalStudio Shop

-

ﬂi‘ Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

Campagna di Bervenuto

La carnpagna di benvenuto ti perrette, se attiva, di asseagnare punti
al cliente al rmormento del suo primmo acquisto.

[] Woglia attivare la Campagna di Benvenuto

(%3 Per la prima operazione si azsegna un numers fisso di punt

 sssegratperilmimoeciie: | 10)
Punti azzegnati per il primao acquisto: - | i

{3 | punti aszegnati dipendono dallimporta della prima operazione
Mel primo acquisto, per ogni i £ di zpeza

Siaszegnano ! | Punti

[<.-‘-‘-.nteriu::re ] [.Seguente>] [ Annulla ]

Per attivare la campagna, dovrete spuntare la casella “Voglio attivare la campagna di
Benvenuto”

La regola definita in questa sezione potra essere modificata in un secondo momento,
tutte le volte che vorrete.
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5.5 CONFIGURAZIONE ADDIZIONALE

seguente (ed ultimo) passo dell’assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop ci

permette di configurare (opzionalmente) altri dati per personalizzare il sistema:

Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

‘f Assistente per la configurazione di LoyalStudio Shop

-

Configurazione addizionale

Se wuol, puoi configurare i seguenti dati addizionali:

Pazsward per l'aszeqnazione mariuale di i------ |

Lirnite: di punti accumulabili per Conte: i

o | L i
0| giomi

| punti scadono dopo |
flla conzegna della Tessera caricare | I:|| plnti
Fermettere la sormma di punti altre il limite: nellultima operazicne

[] Richiedere M2 FatturasTicket in assegnazions punti

Permetters la stampa della ricevuta di un movimehto

Stampante per la ricevuta; iStampante predefinita e

[<.-'-‘mteriu:re] [ Termina J [ Annulla ]

Password per I’assegnazione manuale di punti: password che viene richiesta all’'operatore
per assegnare manualmente punti a un cliente (anche se questi non acquista).
Se non si indica password, sara sempre possibile assegnare punti manualmente.

Limiti di punti accumulabili per Conto: se vuole puo limitare i punti che un cliente puo
accumulare, indicando una quantita in questo campo.

I punti scadono dopo x giorni: Questo campo le permette di indicare un numero di giorni
passati i quali i punti scadranno, a partire dalla data dell’acquisto che li ha generati.

Alla consegna della tessera caricare x punti: Potete indicare, se lo desiderate, una
guantita di punti da assegnare al momento della consegna della tessera.

Permettere la somma di punti oltre il limite nell’ultima operazione: quest’opzione (che si
attiva spuntando la casella corrispondente) serve per controllare se e possibile “sforare” il
limite di punti accumulabile (nel caso in cui I'abbiate indicato).

Esempio: Avete stabilito un limite di 100 punti per conto.

Un cliente dispone di 95 punti e fa un acquisto che gli assegnerebbe 10 punti.

Se permettete la somma oltre il limite (casella spuntata), dopo I'operazione il saldo del
cliente sara di 105 punti (95 + 10). In caso contrario (casella non spuntata) il saldo sara di
100 punti.
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e Richiedere N2 Fattura/Ticket in assegnazione punti: spuntando la casella, in ogni
operazione di assegnazione punti sara obbligatorio indicare il numero della fattura o
scontrino che identifica la vendita.

* Permettere la stampa della ricevuta di un movimento: spuntando la casella, dopo ogni
assegnazione di punti il sistema vi dara la possibilita di stampare uno scontrino con i dati
dell’operazione. E possibile inoltre scegliere la stampante da utilizzare.
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6 CAMPAGNE PUNTI

Questa sezione vi permette definire le regole secondo le quali i clienti accumulano
punti.
Vi sono 3 tipi di regole, o campagne che si possono definire:

ﬂ Eampa_gne ‘punti

Campagna generale

Carmpadna di benvenuta

Campagne periodiche

6.1 CAMPAGNA GENERALE

Abbiamo gia parlato della campagna generale nel paragrafo 5.3.

enti LS Finestta 7

@

<
=
o
=
S
£
o
w

B Campagna Generale

» li i
@ LHEot ﬂ Campagna Generale

". V.
[.\{ ;'. Configurazione Dati della campagna

s . Questa campagna & generale e, se attivata, si applica ad ogni
-acquisto del cliente,
5 Reports Devi indicare i parametri utilizzati per assegnare punti: un numero
o - fisso di punti per ogni acquisto o una percentuale sull'importa
dell'acquista. ]

Eampagne_pun_ti

Yoglin attivare la campagna
Campagna generale

Campagna di benvenuto () Per oani acquisto si assegna un numers fisso di punti
Campagne periodiche Punti assegnati per ogni acquizto;

| Strumenti (%) | punti assegnati dipendono dallimporto dellacquisto
Per oghi £ di acquisto

[& Utilita Si assegnanc 1] Punti

=
e

al

Ok ,1 [ Anrulla

Connessa a WiPALE|SOLEXPRESS . LSSHOR 1T

Ricordiamo che la campagna generale permette stabilire una regola per assegnare
punti ad ogni operazione effettuata
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6.2 CAMPAGNA DI BENVENUTO

Come abbiamo visto nel paragrafo 5.4, la campagna di benvenuto permette
I'assegnazione di punti solamente per il primo acquisto di un cliente

Strumenti  Ukilts Finestra 7

E Campagna di Benvenuto

‘ Campagna di Benvenuto

[ati della campagna
* cConfigurazione i

& La campagna-di'benven‘uto ti permette, se @lttiva4 di assegnare punti
al cliente al rmomento del suo primo acquisto,

Indica | parametri _L[tilizzati per assegrare punti: un numero fisso di
Reports punti per ogni acquisto o una percentuale sull'importo dell'acquisto.

Campagne punti . s .
— - [1 %odlio attivare la campagna

Campagna generale

Cah AU BeRE RS %) Per ogni acquisto si assegna un numero fisso di purti

Campagne periodiche 'Pmti"assegnati. per oghi acquisto: 10

3 | punti assegnati dipendano dallimparto dell'acquisto

Per agni l:l £ di acquisto
L& uUtilita 5i assegnano |:| Furti

* Strumenti

o

?
&

k 0k J [ Annulla

Connesso & WHPALE|SOLEXPRESS, LSSHOP_IT

6.3 CAMPAGNE PERIODICHE

Questa sezione permette creare campagne in modo molto flessibile.
Potra definire tutte le promozioni che vuole per incentivare gli acquisti, mirando tali
campagne a un giorno della settimana, a un mese, o perfino a un’ora in particolare.

Facendo click nel menu Campagne punti > Campagne periodiche , si aprira una
finestra che mostra tutte le campagne attive.

H Campagne periodiche

] Ricerca rapida; | oo | Modifics. |

Crea tutte le campagne di eui hai bisogno, puai limitarle ad un giiorn;r della settimana, ad un mese o ad ur'ora specifica.
Attivale & autornaticamente assegneranno punti al prassimo acquisto,

Muostra zolo le campagne attive

Home della campagna T'rpl_: di campagna Inn_:entivo

Agosto magico Punti fizzi; 20
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La casella Mostra solo le campagne attive permette filtrare per visualizzare
solamente le campagne attive (casella spuntata) o per visualizzare tutte le campagne,
indipendentemente dal loro stato (casella non spuntata).

Per creare una nuova campagna bisogna fare click sul pulsante Nuovo, mentre per
vedere o modificare una campagna esistente bisogna selezionare una campagna e
fare click sul pulsante Modifica (o fare doppio click sulla campagna).

La finestra con i dati della campagna permette indicare i seguenti dati:

- Nome della campagna

- Tipo di campagna (giornaliera, settimanale o mensile)

- Sela campagna é attiva o inattiva

- Regola per calcolare i punti

- Periodo nel quale si applica la campagna, dipendendo dal tipo di
campagna scelto.

E cam pagna Periodica

H Campagna Periodica

[rat della campagna

Marrie: | |

Tipo di Campagna: |Eampagna giornaliera w |

La Campagna & attiva

hadalita del calcolo punt

(%) Per ogni acquizto si assegna un numero fizso di punti
e
Punti azzegnati per ogni operazione: L |

{3 | punti assegnati dipendono dallimporto dellacquisto

Per ogni |- ! £ dizspesa

Si aszegnano | Punti

Campagna giornaliera |

La campagna =i applica nel zeguenti giomi

(& Tutti i giori
{3 Solamente nei giomi lavorativi
r Dagni |: Giormi iniziando dal giomo !_!.'i

Dallora: |00:00 % | Alora: | 2359 4 |

| ok || seeas |
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La modalita del calcolo punti & analoga a quanto visto per la campagna generale e per
la campagna di benvenuto: possiamo decidere se assegnare un numero fisso di punti
per ogni operazione o se assegnare un numero di punti che dipenda dalla spesa fatta
dal cliente.

Vediamo in particolare come definire quando applica re la campagna.

In base al tipo di campagna scelto, potremo definire il periodo in cui si applica la
campagna nei seguenti modi:

Campagna giornaliera

Questo tipo di campagna ci permette decidere in che tipo di giorni si vuole fare la
promozione, e in che rango orario:

" : a i
Campagna giornalisra |

La campagna =i applica nel zeguenti giomi

T utti 1 giormi
{3 Solamente el giomi lavorativi
3 Ogni I Giorni iniziahdo dal giorno |

Ciall'ara: i'IEI:EIEI = All'ara: i'IE:EIEI =

Nellimmagine qui sopra abbiamo definito una campagna che si applica tutti i giorni
dalle 10 alle 12 del mattino.

Questo significa che per ogni acquisto effettuato in quella fascia oraria, si
assegneranno i punti stabiliti nella sezione Modalita del calcolo punti

Campagna settimanale

La campagna settimanale ci permette stabilire in che giorno/giorni della settimana e
attiva la promozione:

DT i T rrr i rrrrere s irre

i Campagna settimanale ||

La campagna = applica nel zequenti giormi della zettimana

[] Luredi [] Marted [ Mercaledi
[] Giovedi [ Wererdi [ Sabata
[] Domerica
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Campagna mensile

La campagna mensile, invece ci permette di stabilire in che mese/mesi si applica

promozione:

Campagna mensile !

a

La campagna zi-applica nel zeguenti mes

[] Gennaio [] Febbraio
[ &piile [] tMaggio
[] Luglio [ Agosto
[] Otobre [1 Movembre

[] Marza
[] Giugno
[] Settembre
[] Dicembre
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/7 BUONI ACQUISTO E COUPONS
Buoni e Coupons

Prodotti

Buoni acquisto

Coupons

In questa sezione e possibile definire Buoni Acquisto e Coupons di prodotti.
Per il loro utilizzo con le tessere clienti, consultare il paragrafo POS Buoni e Coupons.
La prima cosa da fare e definire i prodotti che si desidera promuovere.

7.1 PRODOTTI

Dal menu Buoni e Coupons > Prodotti _ si accede alla finestra per la gestione dei
Prodotti. Da qui & possibile creare, modificare ed eliminare prodotti.

Gestione Prodotti

| Eduova [

P'ru:u:lu:uttp | Frezza

Cocktail alcalico

Selezionando un prodotto e facendo click sul pulsante Modifica , si accede ai dati del
prodotto.

Prodotto

Prodotto

[rati del prodotto

Mome: ||:|:u:ktail analcolico

Prezzo: 1| €

Lok || Annda

Per ogni prodotto & necessario indicare il nome e il prezzo.
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Una volta definiti i prodotti, & possibile definire i Buoni Acquisto e i Coupons .

7.2 BUONI ACQUISTO

Dal menu Buoni_ e Coupons > Buoni_Acquisto __ si accede alla gestione dei Buoni
Acquisto.

Buoni Acquisto

: Ricerca rapida; | ldhuovo | Modifica | Elimina |

I buoni sequisto perrmettono di definire dei buani di una certa quantitd di unprodotto,
Puoi assaciare a una tessera uno o pid buoni acquisto, per poter scontare in seguito le quantitd acquistate.

MHome Prodatto Quantita
Buono acquisto regalo 1 Coctall alcolico |D:u:ktail alcolico 1 | o
Buono acquisto regalo 2 Coctail alcolico | Cocktail alcolico 2 @ [ o
e AT B A X I
g B

| buoni acquisto permettono di caricare sulla tessera di un cliente I'acquisto di un certo
numero di unita dello stesso prodotto.

Successivamente sara possibile consumare i prodotti del buono leggendo la tessera di
un cliente e indicando la quantita di prodotti da consumare.

La finestra che permette di definire un buono acquisto si presenta come segue:

E: Buono Acquisto

@ Buono Acquisto

Drati del buono acquizta

Prodatto: | Cocktall analcolico v|

Duiantita: 10/

Mome: |Euu:unl:| acquistn 10 Cocktail: analzlic |

[l Buono Acquizto & attivo

I ook || annas |

Per definire un buono acquisto bisogna selezionare un prodotto ed indicare una
quantita.

In modo automatico si assegna un nome al buono acquisto, con la possibilita di
cambiarlo.

Inoltre, & possibile disattivare un buono acquisto, per non permettere di caricarlo su
una tessera.
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7.3 COUPONS

Dal menu Buoni e Coupons > Coupons __si accede alla gestione dei Coupons.

Coupons
¢ | Pulisc | Ricerca rapida: | -ghuove | Modfica | 8imina |

I coupons permettono di definire offerte tipo "Comprane ¥ e ne hai 7 in oriaggio”,
In tal modo potrete incentivare ['acquisto di aleuni prodotti in particolare.

Indicare i criter di ricerca

Frodotto: ETutti V|

Stato: iTutti _w_| Q Cerca ]

Rizultato della ricerca

Unita & pagamenta Unita gratuite

| coupons permettono la creazione di offerte del tipo “Comprando 10 unita di un
prodotto te ne regaliamo 1".

Accedendo ai dati di un coupon (pulsanti Nuovo o Modifica), si apre la finestra:
E Coupon E]
Coupon

[rati del coupon

Frodotto: | Cocktail analcalico e

T | o ;
Perooni | '||:1| Lnits acquistate

Si regaiahn EhTE

| coupon & attiva

| ok || annua

Si seleziona un prodotto e a seguire si indica:
- Unita da acquistare per ottenere unita in regalo

- Unita che si regalano

E possibile disattivare un coupon per disattivare la promozione.

Pagina 27



Loyal Studio Shop Versione 2

8 CLIENTI

E: Clienti

Nuowva tessera

Gestione clienti

La sezione clienti vi permette di assegnare le tessere punti ai clienti, e di gestire i loro
dati personali.

In questo modo, oltre a fidelizzare i clienti, avrete a disposizione uno strumento per la
gestione di una vostra banca dati.

8.1 NUOVA TESSERA

La prima cosa da fare per fidelizzare un cliente, & assegnargli una tessera punti.
Facendo click sul menu Clienti > Nuova tessera, si aprira la finestra mostrata in figura:

& NMuova Tessera

|z Muoyvio Conto | I Conko esistente

Indica il numero della teszera e il numero di documento del cliente

Mumern Teszzera;

Humero Documento:

0 Puni zcegliere di creare un huovo conta o di azsociare |a tessera a un conto esistente

Quando si assegna una tessera e obbligatorio indicare due dati:

- Numero della Tessera: strisciando, leggendo la tessera col lettore (dipende se
la tessera & a banda magnetica o con codice a barre) o anche scrivendo il
numero della tessera con la tastiera.

- Numero di documento del cliente: si richiede un numero di documento in
modo da poter identificare in modo unico un cliente, cosi da non assegnargli
piu di una tessera e poter controllare in modo univoco i movimenti effettuati.
La scelta del tipo di documento é libera: una scelta comoda potrebbe essere il
Codice fiscale.

Una volta indicati questi due dati, prema il pulante Nuovo Conto.
In questo modo avra creato un nuovo conto assegnando il numero di tessera indicato al cliente
con il numero di documento indicato.
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% Muova Tessera

= Muova Tessera | E[ Ciati del cliente

[l cliente & stato inserito con | seguenti dati;

wnsores 1234567890123456
wasovmens RZTLSN7 1L30M25Z

o Sevyuniindicare ulterion dati del cliente, premi "D ati del clente'!

Con questa semplice operazione, la tessera e pronta per essere usata.
Se avete tempo, potete indicare tutti i dati del cliente premendo il bottone Dati del Cliente,
che vi aprira la seguente finestra:

&l Dati del Cliente

E’; Dati del Cliente

P @lchiudi 1“0 | [ Stampa Movimenti Conto  Punti manusl

Saldo

Dti dl Cliente | D del Conta | Movimenti del Conto|

[rati del Cliente

Morme: | |

Cognome: | |

M. Docurnenta: E_F‘ZTLSN?1L3DM2E | Data di Mazcita: ||:|
Sesso: (2 Maschio ) Femmina

Indirizzo:

Citt&:

CAP:

Frovincia:

|
o i Stater: |
|

Telefono Cellulare: |

Ermail

|
|
|
Mote: ‘

Se invece avete fretta, potete consegnare un modulo al cliente affinché lo compili e voi
possiate inserire i dati nel programma in un secondo momento.
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Nuova tessera assegnata a un conto esistente

Nell’esempio precedente abbiamo visto come assegnare una nuova tessera a un nuovo cliente.
Seguendo i passaggi visti, abbiamo creato un nuovo conto, e la tessera assegnata accumula
punti su quel conto.

Esiste pero anche un’altra possibilita: che tessere diverse accumulino punti sullo stesso conto.
Un esempio per una situazione di questo tipo sono tessere diverse all'interno di componenti
della stessa famiglia: ogni individuo ha una sua tessera, pero gli acquisti fatti mediante una
qualunque di tali tessere accumulano punti sullo stesso conto.

Per assegnare una nuova tessera a un nuovo cliente associandola a un conto esistente bisogna
seguire i seguenti passi:

Come nell’esempio precedente, accedendo alla sezione Clienti > Nuova Tessera, indichiamo il
numero della nuova tessera e il numero di documento del nuovo cliente:

Eih Nuova Tessera

[ o Muovo Conko. | 5 | Caonto esistente

| L ~ ) B N L

I:I.E'.ssu:u:i-ana la Tessera a un Conko esistentei

R — 1234567890123457
s ZZZAAAYYY111HHHV

.\ Punoi zcegliere di creare un nuovo conbo o di agzsociare la tezsera a un conto egiztente

Indiza il nmeno della tessera e il num

Questa volta pero, invece di premere il pulsante Nuovo Conto, premiamo il pulsante Conto
Esistente: si aprira una finestra in cui dovremo cercare e selezionare il conto a cui vogliamo
associare la tessera:

Associazione della Tessera a un Conto esistente

& Associazione della Tessera a un Conto esistente

,i@fu.!i;.d- | Ricerca rapida: | | Madifica (2 Seleziona |

Indicare i criteri di ricerca

M2 Diocumento: | | 2 Conte: | |

Mame Titolare: | | Cogrome Titolare; iHDssi | [ #| Cerca ]

Rizultato della ricerca

N2 Conto Titolare ‘M2 Documenta
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Per selezionare il conto al quale associare la tessera, facciamo click sul conto in questione e
premiamo il pulsante Seleziona nella barra degli strumenti.

In questo modo abbiamo associato la nuova tessera al conto scelto.
Analogamente a prima potremo indicare ulteriori dati del nuovo cliente o eseguire
quest’operazione in un secondo momento.
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8.2 GESTIONE CLIENTI

Per mezzo del menu Clienti > Gestione Clienti, possiamo accedere a una finestra
che ci permette visualizzare e modificare dati dei nostri clienti, cosi come
consultare il saldo punti, attivare e disattivare le tessere punti.

Per cercare un cliente, basta leggere la tessera punti con il lettore, o introdurre il
numero tessera manualmente:

& Gestione Clienti
é&ﬂyliﬁg |Riaeﬁcq.;am

Indica il numero della tessera

234567890123456

Risultato della ricerca

| Telefono

Se invece non conosciamo il numero della tessera, possiamo premere il pulsante
Ricerca avanzata nella barra degli strumenti, e ricercare il cliente per mezzo di altri
campi:

& Gestione Clienti

i L Pulisci | Ricercarapida:

Indic:a i criteri di ricercs

'N_:D'a;:.: | | Cognome: |F|Dssi |

Telefono:; | |

Fostra clienti attivi Mostra clienti dizattivat

Rizultato della ricerca -

Cogrorme | Mome: | M.Doe. | M.Tessera

| Telefono

| Cellulare

| M.Conto
; =

Una volta individuato il cliente avremo accesso alle seguenti opzioni:
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Modificare o visualizzare dati del cliente

Facendo doppio clic su un cliente, o selezionando il cliente e premendo il pulsante Modifica, si
aprira una finestra con i dati del cliente:

Dati del Cliente

g; Dati del Cliente

i @ chindl [=|salva |[ ] Stampa Movimenti Conta . Punti manual

Saldo

[rati del Cliente

Name: ! Mario |

Cogname: !F‘Dssi |

N.Documento; |RZTLSN7TL30MZE2 | Data di Nascita: |[Z115/05/1980 % |

Sessar (2 Maschio ) Femmina

Indirizza: |Parco della Vittoria

Citta: !Mu:unu:upoli

CaP: 16123 |

Steto:  ltalia v/ Piovincia: |Floma v
Telefona: | | Cellulare: i |

Email. | |

In questa finestra si potranno indicare tutti i dati anagrafici del cliente, cosi come visualizzare
le tessere associate al conto del cliente (sezione Dati del Conto) e i movimenti effettuati con le
tessere del conto (sezione Movimenti del conto).

Nella barra degli strumenti ci sono in particolare due bottoni che ci permettono di:
1. Stampare i movimenti effettuati dalle tessere del conto del cliente
2. Assegnare punti manuali alla tessera del cliente.

Attivare o Disattivare un Cliente
Per disattivare un cliente, selezioniamo il cliente nella finestra di Gestione Clienti e premiamo
il pulsante Elimina: il cliente rimarra nel sistema, perd verra disattivato e non sara possibile

effettuare operazioni con la sua tessera.

Per riattivare un cliente disattivato, e sufficiente selezionare il cliente e premere il pulsante
Riattiva Cliente nella barra degli strumenti.
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9 POS

| POS sono una delle parti fondamentali di LoyalStudio Shop, in quanto sono cio che
'operatore utilizza quotidianamente per assegnare e redimere punti, e per gestire le
tessere regalo.

77 ros

POS Tessere Punti

POS Tessere Regalo
POS Buoni & Coupans

LoyalStudio Shop vi permette di lavorare con due tipi di tessere:
- Tessere punti
- Tessere regalo

Le tessere punti sono il nucleo dell'applicazione e permettono accumulare punti ad
ogni acquisto del cliente.

Dopo aver accumulato punti, il cliente puo “cambiarli” con dei regali o dei buoni sconto.
Quest'ultima operazione € detta Redenzione dei punti

A una tessera punti si possono associare inoltre Buoni acquisto e Coupons .

Le tessere regalo invece sono delle tessere non nominative sulle quali si puo caricare
un importo prepagato. Al non essere nominative, si possono regalare ad altre persone
per fare acquisti nel vostro negozio.

LoyalStudio Shop € concepito per essere usato con lettori di tessere (banda magnetica
o codice a barre).

In ogni caso l'uso del lettore non & strettamente necessario, in quanto € sempre
possibile indicare manualmente (per mezzo della tastiera) il numero di una tessera.
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9.1 POS TESSERE PUNTI

Il POS per I'utilizzo delle tessere punti & una finestra suddivisa in 4 parti fondamentali:
- Dati della tessera
- Calcolatrice virtuale
- Ultimi movimenti della tessera
- Ultimi movimenti del negozio

POS Tessere Punti

N° Tessera: 12345 ‘ | Saldo Punti: 10 Punti

MARIO ROSSI  Acquisti ultimo mese: 10,00 €  Totale acquisti: 10,00 €

Uitinni mcvimenti della tessera

‘NE Trans.

14 il | 5

Ulltirai marvirenti del negozio

Titolare NE 3 NE T 3 Saldo Puni

Indicando il numero di tessera (manualmente o con il lettore), appariranno
automaticamente i seguenti dati:

Saldo punti della tessera

Titolare della tessera

Importo totale degli acquisti dell'ultimo mese

Importo totale degli acquisti (dal primo acquisto in poi)

Ultimi movimenti effettuati con la tessera

La calcolatrice virtuale ci permette, come vedremo, di assegnare e redimere punti di
una tessera.

La parte inferiore della finestra mostra gli ultimi movimenti effettuati nel negozio,
indipendentemente dal cliente che li ha effettuati.

Vediamo adesso come assegnare e redimere punti.
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Assegnazione di punti

Per assegnare punti a una tessera dobbiamo compiere i seguenti passi:
1.Indicare il numero di tessera
2.Selezionare la modalita ASSEGNAZIONE della calcolatrice
Questa modalita é caratterizzata dal colore Verde e si ottiene premendo il tasto
F2 (della calcolatrice o della tastiera)
3.Introdurre I'importo dell'acquisto  (mediante calcolatrice virtuale o tastiera)
4.Premere il tasto Enter della calcolatrice (o Invio sulla tastiera).

M? Tessera: 12345578901 23456 || Saldo Punti: 60 Punti

LHimi rceiment della tessera

MARIO ROSSI  Acquisti ultimo mese:

_Ti_|_:u:| N _T_rarjjs. | Causzale
.ﬁ.ssegnaziu_:une punt 2 "v"ene_ru:ﬁ k
T-'i'-.ssegn;i;une purti 2 I Campagr
e T A
Azsegnazione punti 1 iEampagr

L
\%) Sono stati assegnati 30 Punki

LoyalStudio calcolera le campagne che si possono applicare all'acquisto in base ai
parametri stabiliti (vedi sezione Campagne Punti ), e verra generato un movimento per
ogni campagna applicabile.

Tutti i movimenti generati da un acquisto compongono una transazione , che assegna
un certo numero di punti alla tessera.

Verra mostrato un messaggio con i punti assegnati.

E importante notare che le campagne sono cumulative, nel senso che se si possono
applicare, sommano punti alla transazione in base alla propria regola di calcolo.
Esempio:
Abbiamo definito le seguenti campagne:

- Campagna generale: 1 punto ogni 10 € di acquisto

- Campagna periodica: 2 punti ogni 10 € di acquisto tutti i venerdi.
Se un cliente fa il suo primo acquisto un venerdi per un importo di 100 € ricevera un
totale di 10 (campagna generale) + 20 (campagna periodica) punti = 30 punti

In questo modo abbiamo creato una transazione con due movimenti, per un totale di
30 punti assegnati al cliente.
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Redenzione di Punti

La redenzione di punti € il processo inverso allassegnazione: € il processo mediante il
quale un cliente “restituisce” i suoi punti a cambio di uno sconto o di un regalo.

Per redimere punti bisogna fare i seguenti passi:

1.Indicare il numero di tessera

2.Selezionare la modalita REDENZIONE della calcolatrice
Questa modalita e caratterizzata dal colore Arancione e si ottiene premendo |l
tasto F3 (della calcolatrice o della tastiera)

3.Introdurre il numero di punti da redimere (mediante calcolatrice virtuale o
tastiera)

4.Premere il tasto Enter della calcolatrice (o Invio sulla tastiera).

N° Tessera: 12345678901 23456 [saldo Punti: 40 Punti

[Ntirni ravirnenti della tessers

MARIC ROSSI Bequisti ultimo mese: 2(

Tipa | M2 Trans. | Causale
dHedenziune punti 3| Redenzione
Azzegnazione punti 2 | Venerdi hap
Agzegnazione punti 2| Campagna ¢

Eenlitis

ViviV)

enter

VIV
CcLe
\E

Al termine dell'operazione, verra mostrato un messaggio indicante Ilimporto
corrispondente all’operazione. Questo importo viene calcolato mediante il
Controvalore indicato nella fase di configurazione (vedi paragrafo 5.2).

Nell'esempio dell'immagine sopra, se effettuiamo una redenzione di 20 punti, avendo
indicato un controvalore di 0.1 €, otteniamo un importo di 2 € da scontare al cliente.
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Annullamento movimenti

Grazie al terminal & possibile annullare un movimento o un’intera transazione, oppure
modificare la causale di un movimento.

Per fare questo, bisogna selezionare un movimento e fare click con il tasto destro del
mouse: si aprira un menu che permettera scegliere I'opzione desiderata.

L’annullamento di un movimento crea un nuovo movimento che annulla il movimento
selezionato.

L'annulamento di una transazione crea tanti movimenti quanti sono quelli della
transazione selezionata che annullano la transazione.

La modifica della causale di un movimento permette di modificare il motivo del
movimento, che di default € dato dal nome della campagna che I'ha generato.

LHtimi movimenti della teszera

MARIO ROSSI  Acquisti ultimo mese: 100,00 £  Totale acquisti: 100,00 £

TiPD M Trans. Causale Punti Importo Data Saldo Punti
AnulamertoAssegna.. | 4|Venerd happy hour (T12) | @l  doomoformsenioizas| 000 10
Arullamerto Asseqna... | 4| Campagna generalz (T12) [ 10, 000 07/05/2010 1248 an
- | | e o N | 22
|

| 3| Redenzione punti

Annulla Movimentao

. 1l
2 | Campagna
————— & Annulla Transazione
|Ju=|

I

i ; s
Hzzegnazions punti ! 1 !\Fenerd‘l hap

|

|

Aszzegnazione punti

Modifica Causals

HLzzegnazions punti

1 ' Campagna
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9.2 POS TESSERE REGALO

Il POS di tessere regalo permette caricare 0 scontare un importo per una tessera
regalo.

Per caricare un importo su una tessera dovete seguire i seguenti passi:
1.Indicare il numero della tessera
2.Se la tessera non & ancora attiva vi verra richiesta una conferma per attivarla

automaticamente
3.Selezionare la modalita RICARICARE con il tasto F2 (Sfondo Verde).

4.Indicare I'importo da caricare
5.Premere Enter (o Invio)

POS Tessere Regalo

N® Tessera: 1111222233334444

Ultirsi ravimenti della Tessera

LoyalStudio Shop

b d i La I:e_ssera-iﬁtlicété non esiske:

Wuoi atkivarla?

ECCC

CECC
CICLC

Per scontare un importo, bisogna seguire gli stessi passi, selezionando pero la
modalita Scontare con il tasto F3 (colore Arancione ).
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9.3 POS BUONI E COUPONS

Da questa sezione, accessibile dal menu POS > POS Buoni e Coupons , potrete
gestire I'utilizzo di Buoni acquisto e Coupons da parte di un cliente.

Il POS per Buoni Acquisto e Coupons ha il seguente aspetto:

POS Buoni Acquisto e Coupons

Indica il numera della tessera

Numero Tessera: ” ‘Indica il numero della tessera
F3 Fa F5
Carica Buona Conzuma Buono Conzuma Coupan

Buoni-acquisto attivi

| Prodotto | Quantitd rimanente | Ultimo consumo

Buaono acquisto

Coupons attivi

I_:'rodc-tto_. | Bqantité:nece&saria.per re:galo Unit_a rega{o | UItimc--:on&urqc-_

Indicando il numero di una Tessera Punti appariranno:
- Buoni acquisto attivi: sono i buoni acquisto che il cliente ha caricato sulla sua tessera e
che non ha ancora completamente consumato
- Coupons attivi: sono i coupons che il cliente ha iniziato a consumare e che non ha ancora
terminato

Le operazioni che si possono fare dal POS dei Buoni Acquisto e Coupons sono:
- Caricare un Buono Acquisto sulla tessera punti di un cliente
- Consumare una o piu unita dei prodotti di un buono acquisto
- Acquistare prodotti di un coupon, per ottenere unita regalo
- Annullare un buono acquisto e consultare i movimenti di un buono acquisto o di un
coupon
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9.3.1 Carica Buono

Premendo il pulsante Carica Buono (o il tasto F3 della tastiera), si aprira una finestra con tutti i
buoni acquisto che e possibile caricare sulla tessera del cliente:

B carica Buoneo Acquisto

Carica Buono Acquisto

Seleziona il Buoho Acquisto da carcare sulla tessera

Filtra rapida: |

Buoho acquizto | Prodatta Quantits

i Ok i[ Annulla ]

Selezionando il buono acquisto desiderato e premendo il pulsante Ok, si carichera il buono sul
conto del cliente, e apparira nella sezione “Buoni acquisto attivi” del POS.
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9.3.2 Consuma Buono

Premendo il pulsante Consuma Buono (o il tasto F4 della tastiera), si aprira una finestra che
mostra i buoni acquisto attivi caricati sulla tessera del cliente, in modo da poter scontare
quantita di prodotti:

& Consuma Buono Acquisto

Consuma Buono Acquisto

Selezioha il Buono Acquizto da conzumare

Buono acqui'stu:u Prodotto | Quantita u:iispunil:uife

Cuantita da constimare: 1

E .tlk i[ Annulla ]

Per scontare unita di un buono acquisto bisogna selezionare il buono acquisto e indicare la
guantita da consumare. In seguito bisogna premere il pulsante Ok.

In tal modo la quantita indicata si sottrarra dalla quantita di prodotti presente sul buono
acquisto del cliente.
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9.3.3 Consuma Coupon

Premendo il pulsante Consuma Coupon (o il tasto F5 della tastiera) si aprira una finestra che
permette di indicare che il cliente ha comprato unita di un prodotto di un coupon.

E Consuma Coupon

Consuma Coupon

Seleziona il Coupon da consumare

Filbra rapida: |

Frodotto - Quantits imanents
—I::_.-.::':'r____ ]
|

[luantitsd da conzumare:;

E Ok d[ Anrulla ]

Per consumare il prodotto di un coupon bisogna selezionare il coupon, indicare la quantita da
consumare e premere il pulsante Ok.

Per ogni coupon disponibile, la finestra ci informera del prodotto promosso e della quantita
che bisogna ancora acquistare per ottenere unita gratuite.

Una volta consumate tutte le unita a pagamento del coupon, in modo automatico si assegnera
al cliente un buono regalo con le unita gratuite definite nel coupon, di modo che il cliente
possa utilizzare il regalo a suo piacimento.
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9.3.4 Anullare un Buono Acquisto e consultare i movimenti

Se succede di caricare per errore un buono acquisto sulla tessera di un cliente, & possibile
annullare I'operazione selezionando il buono acquisto caricato e, utilizzando il tasto destro del
mouse, selezionare I'opzione “Annulla Buono Acquisto”:

Buoni acquizto attiv

Buono acquisto Prodatta

Huantita rimanente

Liltirmo consuma

I buono acquisto verra annullato e sparira dai buoni acquisto attivi del cliente.

Sia per i Buoni Acquisto che per i Coupons & possibile visualizzare il dettaglio di tutti i
movimenti, utilizzando il tasto destro del mouse e selezionando I'opzione Vedi movimenti (o
facendo doppio click sul buono acquisto o sul coupon). Si aprira la finestra:

& Movimenti del Buono Acquisto

Movimenti del Buono Acquisto

Drati del buono acquisto

Bing acquista; |B‘uu:|nn acquista 10 Coctal alcalici |

Prodotte; | Cacktal alcolico |

“Eluantitd iniziale: 10 Cuantity consumata: Guantita imariente: EI

P ovimenti

Cliente N!'Té__ssera. Huantita Data

i

tario Rozsi ! 12345 1 0215200

Selezionando un movimento col tasto destro del mouse, & possibile annullarlo.

L'operazione € analoga per i Coupons.
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10REPORTS

—\E‘L Re_purts
Movirmenti Punti
Mowimenti Buoni Acguisto
Maovirmenti Coupons
Fannello di controllo
Riassunto del giorno
Redenzione punti

Cliznti senza movimenti

Oltre alla fidelizzazione clienti, LoyalStudio Shop offre validi strumenti per I'analisi della
vostra clientela, in modo da poter scegliere le migliori strategie per aumentare il vostro
giro di affari.

L'applicazione permette la visualizzazione e stampa dei seguenti Reports:

10.1 MOVIMENTI PUNTI

Mostra tutti i movimenti di Tessere Punti effettuati nel periodo indicato:

E Movimenti

&3 Movimenti

Indica un periodo

&l giomne: |[FI07/05/2010 % |

| ok || Anle

10.2 MOVIMENTI BUONI ACQUISTO

Mostra tutti i movimenti effettuati con Buoni Acquisto in un periodo determinato

10.3 MOVIMENTI COUPONS

Mostra tutti i movimenti effettuati con Coupons in un periodo determinato
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10.4 PANNELLO DI CONTROLLO

Offre un riassunto statistico con tutte le operazioni effettuate nel vostro negozio
nellanno in corso (o dall'inizio della vostra attivitd), mostrando una serie di dati
interessanti come

- Numero totale clienti

- Sesso dei clienti (percentuali)

- Media punti emessa per cliente

10.5 RIASSUNTO DEL GIORNO

Offre un riassunto di tutte le operazioni effettuate nel giorno indicato:
- Numero di nuovi clienti
- Totale operazioni effettuate
- Totale punti assegnati
- Totale punti scontati
- Operazioni annullate

10.6 REDENZIONE PUNTI

Mostra un elenco con tutte le operazioni di redenzione punti effettuate in un certo
periodo, sommando punti ed importi.

10.7 CLIENTI SENZA MOVIMENTI

Permette visualizzare e stampare tutti quei clienti che non hanno effettuato movimenti
in un periodo indicato, al fine di intraprendere campagne speciali per incentivare la loro
fidelizzazione.
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11STRUMENTI

\V}"' Strumenti |
E s

Ayvvisi compleanni

Lettere personalizzate

I menu Strumenti offre una serie di strumenti per poter effettuare operazioni di
Marketing e poter mirare la fidelizzazione ad alcuni clienti in modo particolare.

11.1 AVVISI COMPLEANNI

La finestra di Avvisi Compleanni ci permette filtrare i clienti che compieranno gli anni
entro un certo numero di giorni.

Per ognuno di questi clienti avremo la possibilita creare delle lettere di auguri
personalizzate, cosi come di stampare le etichette postali per I'invio delle lettere.

:‘{ Avvisi Compleanni

: Ricerca rapida;. |lici Modifica | [|Modfica Madello Lettera | () Stampa Elenco (o) Stampa Lettere (=) Stampa Etichette Postaii
NP i e ——— B

Indica i criteri di ricerca

Clienti che compiona gli anhi nei prossimi 15.r Giomi

) Cligrte Data Mascita Salda Punti

LoyalStudio offre un modello standard per la lettera di auguri di compleanno.
Tale modello puo essere modificato a piacere premendo il pulsante Modifica Modello
Lettera della barra degli strumenti.

Per stampare le lettere, dovrete spuntare le caselle alla sinistra dei clienti che vi
interessano, e successivamente premere il pulsante Stampa Lettere della barra degli
strumenti.

Allo stesso modo potete stampare le Etichette postali, premendo Stampa Etichette
Postali.

Il pulsante Stampa Elenco vi permette invece di stampare un report con tutti i clienti
selezionati.

Potrete stampare le lettere e le etichette postali solamente per quei clienti ai quali
avete indicato un indirizzo completo (tali clienti vengono evidenziati con una spunta
verde alla sinistra del nome)

Facendo doppio click su un cliente, o premendo il pulsante Modifica , potrete accedere
ai dati del clienti, per modificarli (ed eventualmente aggiungere l'indirizzo).
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Come abbiamo detto, potete modificare e personalizzare il modello per le lettere di

compleanno.
Premendo il pulsante Modifica Modello Lettera si aprira una finestra con il testo della

lettera.
Questo testo contiene una serie di “segnaposto”, che verranno cambiati e

personalizzati per ogni cliente:

Modello per lettere personalizzate

j‘*\: Modello per lettere personalizzate

Mome modell; | Happy Bithday

Testo della Lettera

Buon compleanno #Homef.
il team della noztra azienda ti-augura un anno eccellente.

Approfitiamo delloccasione per ringraziarti della fiducia ripozta in noi.

E possibile inzerre nella letiera | zequenti dati, chie cambieranno per ogni Cliente

| 6&# Inzenizci Mome Clisnte

‘ | Ingerizci Punti Clisnte

Potete inserire i seguenti “dati dinamici”: Nome Cliente e Punti Cliente.
Per fare questo, premete i tasti Inserisci Nome Cliente o0 Inserisci Punti Cliente
guando il cursore nel testo della lettera & nella posizione desiderata.

Tali dati dinamici cambieranno per ogni cliente.
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11.2 LETTERE PERSONALIZZATE

Questa sezione funziona in maniera simile alla sezione precedente.

Pero, invece di filtrare i clienti in base alla data di nascita, permette filtrare rispetto ai
seguenti dati:

Nome (o parte del nome)

Cognome (o parte del cognome)

Numero di documento

N° tessera

_}{E Lettere Personalizzate

ndicate i criter di ficerca

Norne: | | Cognome; | |

ME Dacumento: | | M2 Tessera: | | ‘@Cerqa i

Fiisultato della ricerca

| Cognome | Mame | MeDocumento | ME Tessera | M2 Canto

| Provincia 5
kbl o
I

eszandro i i st
|4l d | Dooac 00000 | 00000 |

| Maria | FZTLSN7IL30M. . | 1234567890123 | 00000002 | Toring

Dopo aver selezionato i clienti (con indirizzo) ai quali volete mandare una lettera,
dovrete selezionare il modello di lettera da utilizzare premendo la freccetta di fianco al
bottone Stampa Lettere Personalizzate

Si aprira una lista con i modelli disponibili, e con la possibilita di creare un nuovo
modello.

Selezionando un modello, sara possibile stampare tutte le lettere per i clienti
selezionati, secondo il modello selezionato.

Primavera

Muoso modello ..

Per vedere, modificare o eliminare i modelli da voi definiti, premete il pulsante Modelli
Lettere :

:;q‘: Modelli per Lettere Personalizzate

bodella

-
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12 UTILITA

"

w Utilita

Backup del database

Ripristina database
Esportazione clienti

Eszportazione con filtr

12.1 BACKUP DEL DATABASE

Questa sezione vi permette fare un backup del database.
Un backup e una copia dei vostri dati, che si fa per questioni di sicurezza.

Selezionando il menu Utilita > Backup del database , si aprira una finestra in cui
dovrete indicare il file in cui eseguire il backup.

Backup del Database

Eﬁ Backup del Database

Backup del Databasze

Salvain

| ]

| ok || aenua |

Dopo aver indicato il path del file in cui eseguire il backup, premete il pulsante Ok.

E possibile esequire il backup del database solamente se il computer in cui & installato
LoyalStudio Shop € lo stesso in cui € installato il database.
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12.2 RIPRISTINA DATABASE

Questa funzionalita vi permette ripristinare un database a partire da un backup fatto
anteriormente.

Selezionando il menu Utilitd > Ripristina_database , si aprira una finestra in cui
dovrete indicare il file di backup dal quale ripristinare il database.

Ripristina Database

E_—ﬁ Ripristina Database

Seleziona il file di ongine

Frima diripristinare il D atabaze, assicurati di-aver Fatta un
Backup

File di origine

[

| ok || annala |

Dopo aver indicato il path del file di origine, premete il pulsante Ok.
Assicuratevi di aver fatto un backup dei dati prima di ripristinare il database.

E possibile esequire il ripristino del database solamente se il computer in cui &
installato LoyalStudio Shop € lo stesso in cui € installato il database.

12.3 ESPORTAZIONE CLIENTI

Questa funzionalita vi permette esportare tutti i clienti a un file xml, di Excel o di
Microsoft Access.

Ezportazione di Clienti

%ﬂ Esportazione di Clienti

File di dezting

(%) Esportare a Excel
) Esportare a s

i) Esportare a dcoess

[ ]

| ok || aonda |
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12.4 ESPORTAZIONE CON FILTRI

Quest’opzione e simile alla precedente, vi permette cioé di esportare i clienti a un file
xml, di Microsoft Excel o di Micrsoft Access.

La differenza rispetto all'esportazione semplice di clienti consiste nel fatto che, invece
di esportare tutti i clienti presenti nel sistema, avete la possibilita di stabilire dei filtri di
esportazione:

Esportazione di Clienti con Filtri

éﬂ Esportazione di Clienti con Filtri

[ ata conzegna tessera

pak [Doz/osi0in 3| a1 |[Torosimn &)
Furti & moviment
Saldo Purti iMagginre o uguale & v | EI_!
bl crvirnenti; ilndifferente v |
[ ati perzonal
Matidak: (107052010 | Matiah |07 052010 |
Seszor (%) Tuth 7 Maschio v Femmina
[ ] ConEmai [ ConIndirizzo

File di desting
#) Esportare a Excel
i Esportare a ML

) Esportare a dccess

[ .

| ok || Aonue |

Dopo aver indicato i criteri secondo i quali volete filtrare i clienti, scegliete il tipo di file in
cui eseguire l'esportazione, indicate il nome del file in cui esportare, e premete |l
pulsante Ok.
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13 CONFIGURAZIONE

Questo menu ci permette configurare dati di base per il funzionamento del sistema.

-
. Configurazione

h_.;-i-k

Configurazione
Caonessione database

Password d'accesso

13.1 CONFIGURAZIONE

Il menu Configurazione > Configurazione _ vi permette configurare gli stessi dati di cui
abbiamo parlato nel capitolo 5.

La finestra di configurazione € divisa in 3 parti:

Configurazione di LoyalStudio Shop

”&_ Configurazione di LoyalStudio Shop

Indica i dati della tua azienda.
Appariranno nell'intestazione dei report.

Fagione zociale: ! |

Fartita [ WA | Telefono: | |

Indinzza: | |

Citta: | |

CAP: |

Logo:

Shato: !Selezinna... 'v|

Frovincia: |Selezi|:|na vl

Ernail: | |

| ok || aonue |
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Configurazione di LoyalStudio Shop

.

"-f: Configurazione di LoyalStudio Shop
L

| Dati dell-';azuiér{d_a:i Maoneta e Redenzione dei Punti | Configurazione addizionale |

b oneta

Indica la moneta utilizzata dal sistema

Maoneta: | Eura Y

Redenzione Punti

Indica il valore di redenzione di un punto

U punta wale | _|:|_1 £

ok || Aonda |

Configurazione di LoyalStudio Shop

b

"-f: Configurazione di LoyalStudio Shop
L

| Dati dellazienda | Maneta e Fiedenzione dei Punti| Configurazione addizionale |

. Selodesider, puni configurare | seguenti dati addizionali;

Pazzword per ['azzegnazione manuale di |uuu

Limite di punti accumulabili per Conte; | U:
| punti zcadono dopo | Di giorni
Alla conzgegna della Tessera cancare ! Ui punti

Fermetters la somma di punti oltre il limite nellulima operazione
[ ] Richiedere M2 Fattura/Ticket in azzegnazione purti

Fermettere la stampa della ncevuta di un movimento

Stampante per la ricevuta: iStampante predefinta o !

ok || Aenla |
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13.2 CONNESSIONE DATABASE

Con il menu Configurazione > Connessione database potrete riconfigurare la
connessione al database, cosi come abbiamo visto nel paragrafo 3.1.

13.3 PASSWORD D’ACCESSO

Mediante il menu Configurazione > Password d'accesso potrete cambiare la

password per accedere a LoyalStudio Shop.

E Cambiare la Password d'Accesso

o

. Cambiare la Password d'Accesso
el

Indica la nuova pazswornd

Fassword da cambiare: | EEERE 0 w

Yecchia Pazaward:

Muova Passwond:

Corferma la Paszsword;

Dovrete indicare i seguenti dati:

Password da cambiare : indicate se volete cambiare la password
dell’lamministratore o dell'operatore

Vecchia password : dovete indicare la password che volete cambiare

Nuova password : dovete indicare la huova password

- Conferma la password : dovete confermare la nuova password.

Premendo il pulsante Ok la password sara cambiata.
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14REGISTRAZIONE DI LOYALSTUDIO SHOP

Per convertire la versione di prova di LoyalStudio Shop in una versione completa,
senza limiti di funzionalita, & necessario registrare la vostra copia di LoyalStudio Shop.

Potrete accedere alla registrazione di LoyalStudio Shop da due parti::

- Dalla finestra che vi ricorda che state lavorando con una versione di prova
(finestra che appare entrando nell’applicazione), con il pulsante Registrare :

VYersione Demo

ﬁ. Versione Demo

Questa & una versione Derno di LovalStodia Shop.

Per oftenere accezzo completo al prodotto; registra adeszo latua
verzione di LovalStudio Shop.

I tearn di LoyalStudio,

L Reqistrare ,] [ “Annulla ]

- Dal menu 2 -> Registrazione LoyalStudio Shop _ nel menu principale (in alto).

Nella finestra che si aprira dovrete introdurre:
- Numero di serie che vi avra comunicato il vostro fornitore
- Ragione sociale della vostra azienda
- Numero di Partita IVA o Codice fiscale della vostra azienda.

Premendo il bottone seguente, si validera il numero di serie indicato, mediante una
connessione a internet, e si attiveranno tutte le caratteristiche del software.

Se non disponete di una connessione a Internet, I'assistente alla registrazione vi
mostrera un numero di ticket: con tale numero dovrete mettervi in contatto con il team
di LoyalStudio affinché vi faciliti la chiave d’attivazione.

Indicando la chiave d’attivazione, il prodotto sara registrato.

Pagina 56



Loyal Studio Shop Versione 2

E Registrazione di LoyalSiudio Shop

@"‘ Registrazione di LoyalStudio Shop

Indica il numern di zene & i dabi della tua azienda

Murmero di zerie; | | | | | | | |

Fagione sociale: | |

Partita 1.4, | |

[<.ﬂ'-.nteriu:|re ] LSeguente>;] [ Annulla

14.1 INFORMAZIONI SU LOYALSTUDIO SHOP

La finestra di Informazioni vi indica che versione avete installato, e se si tratta di una
versione di Prova o di una versione Registrata.

Informazioni su LoyalStudio Shop

LoyalStudio Shop
(@8 Yerzione 2.1.0.0
ﬁg & 2009 Avanze Muevas Tecnologias
E 0 Ttk i dirith rizeryati
%)

Verzione DEMO
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