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1 INTRODUCCION

En la actualidad existen una amplia gama de productos asi como una altisima
competencia. Cada vez mas, el consumidor opta por diversificar sus opciones de consumo.

En este panorama las empresas buscan estrategias para atraer al consumidor a la hora
de elegir su producto de una manera continuada en el tiempo, ofreciéndole un trato
personalizado y ofertas con el objetivo de convertir a ese cliente eventual en un cliente
duradero.

Una de las estrategias que mas estd triunfando actualmente es la fidelizacién de
clientes a través de tarjetas. Ademads de convertir a los clientes en duraderos nos arroja la
posibilidad de poder realizar un estudio de mercado con datos reales de nuestros clientes.

A través de estas directrices hemos creado una potente herramienta que estandariza
gran parte de los procesos que una empresa realiza a la hora de lanzar una campafa de
Marketing o de estudio de Mercado, ahorrando una gran cantidad de recursos técnicos y
mano de obra. Con lo cual aumentamos la rentabilidad de nuestros productos y los
margenes de beneficio.

LoyalStudio Gestiona de una manera eficiente la gestion de tarjetas personalizadas de
clientes ofreciendo una amplia gama de soluciones a su empresa. LoyalStudio es un
producto de uso facil e intuitivo, con lo que en unas cuantas sesiones los trabajadores de
su empresa ya habran aprendido a manejarlo.

En este Manual encontrara toda la informacion necesaria para la instalacién de este
producto, asi como una detallada explicacion del uso de este programa.
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2 INSTALACION DE LA APLICACION.

Existen distintas formas de instalar la aplicacion. Mas adelante en este manual
explicaremos cada una de ellas, las mas usuales son, desde Internet o desde CD

2.1 REQUERIMIENTOS DE LOYALSTUDIO SHOP
Los requisitos basicos son:

e PC con sistema operativo Microsoft Windows 7 o superior
e Lector de tarjetas (Banda Magnética, SmartCard, etc.)
e Tarjetas de Fidelizacién

2.2 INSTALACION DE LOYALSTUDIO SHOP

2.2.1 Instalacion desde Internet

Para la instalacion desde internet es necesario tener una conexion a internet, a través
de la cual, la instalaciéon descargara al ordenador donde queremos instalar la
aplicacion todo lo necesario para correcto funcionamiento.

El primer paso es abrir un navegador de internet y escribir la direccion que el
departamento comercial le habra facilitado.

Ej. http://www.loyalstudio.com/Isshop/setup v3/Isshop base/publish.htm

Nos aparecera la pagina que podemos ver en la imagen siguiente.

LoyalStudio SHOP

Para el correcta funcionamiento de la aplicacion son necesarios los siguientes pre-requisitos, que seran

instalados automaticamente por la aplicacién en caso de ser necesarios:

® Sistema operativo: Microsoft Windows 7 o superior
® Windows Installer 4.3
® MET Framework 3.5 5P1

5i ya ha realizado alguna instalacién de LoyalStudioc Shop puede lanzar agui su aplicacian, y se actualizara

autematicamente.

En caso contrario, haga click en el botén inmediatamente inferior para instalar y ejecutar la aplicacién.

ATENCION!I- Descargue el manual de Usuario antes de comenzar la instalacion

Instalar Ahora Loyalstudio Shop
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Para instalar la aplicacion, pulsaremos en la pagina el botén Instalar Ahora
LoyalStudio Shop, que realizara la descarga de los componentes necesarios para la
ejecucion de la instalacion. Cuando nos aparezca esta ventana pulsaremos el botén
Ejecutar para que comience la instalacion de los componentes.

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad &‘

iDezea e] tar o este ivo?

Mombre: setup.exe
Tipo:  Aplicacién, 534 KB

De: v loyalstudio.com
o ¢ [ Elecutar ][ Guardar ]l Cancelar |

@ Los archivos procedentes de Intemnet puedsn ser dtiles, pero este

tipa de archiva puede dafiar patencialmente su equipa. Sino confia
en el origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el riesgo’?

Una vez pulsado el botdn ejecutar basta con seguir el asistente hasta que indique que
ha terminado la instalacion.

Para que la instalacién tenga éxito es necesario que el usuario de Windows con el que
se instala la aplicacion tenga credenciales de Administrador.

El tiempo de duracién de la instalacion es variable, porque depende de los
componentes previamente instalados en el equipo.

El asistente para la instalacién instalara los siguientes componentes:
- Windows Installer 4.5

- .Net Framework 3.5 SP1
- LoyalStudio Shop
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3 ARRANQUE DE LOYALSTUDIO SHOP

Una vez terminada la instalacion, se accede a la aplicacion desde el menu inicio:
Menu Inicio -> LoyalStudio -> LoyalStudio Shop

La primera vez que se utiliza LoyalStudio Shop es necesario configurar la conexion a

la base de datos.
Para ello aparece de forma automatica un asistente para la conexion:

™ Bienvenido en LoyalStudio Shop >

ﬂ' Bienvenido en LoyalStudio Shop

Este asistente le ayudara a configurar |2 conexidn a Iz basze de datos.
5i es la primera vez que utiliza LoyalStudio Shop pulse el boton Siguiente.

(®) Quiero crear una nueva base de datos

() Quiero conectanme a una base de datos existente

mtesier Siguiente > | | Cancelar

El primer paso es decidir si crear una nueva base de datos o conectar a una existente.

La opcién por defecto es crear una nueva base de datos, mientras la opcion de
conectar a una base de datos existente se utiliza en caso de utilizar mas de un punto
de venta en la tienda: en este caso, para compartir la informacién entre los distintos
equipos de la red, es necesario conectarlos todos a la misma base de datos.

3.1 CREACION DE UNA NUEVA BASE DE DATOS

Para crear una nueva base de datos, seleccionamos la opcion por defecto en el primer
paso del asistente, y pulsamos el boton Siguiente.

En el siguiente paso tenemos que indicar si ya tenemos instalado un motor de base de
datos compatible con LoyalStudio Shop.

LoyalStudio Shop es compatible con Microsoft Sql Server 2012 o superior, incluidas
las versiones Express y LocalDB.
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™ Bienvenido en LoyalStudio Shop "

ﬁ' Bienvenido en Loyal Studio Shop

LoyalStudio Shop es compatible con 1as siguientes versiones de Microsoft SQL
Server:

- Microsoft SGL Server 20012 (incluido Bxpress v LocalDb)
- Microsoft SAL Server 2014 {incluido BExpress y LocalDb).

£ Tiene instalada una de estas versiones?

O S

{® Mo (o no estoy seguro)

<ot | [Fiete] | Conor |

Si estamos seguros de tener instalado un motor de base de datos compatible,
seleccionamos la opcion Si y pulsamos el boton Siguiente.

En caso contrario, seleccionamos la opcion No (o no estoy seguro) y pulsamos el
boton Siguiente.

En caso de no tener instalada ninguna version de Microsoft SQL Server, el asistente
nos guiara en la instalacion de Microsft SQL Express 2012 LocalDB.

“» Bienvenido en LoyalStudio Shop >

ﬁl Bienvenido en LoyalStudio Shop

El asistente le guiara ahora en la instalacion de Microsoft SCIL Server Express en el
equipo local.

. Para poderinstalar SGL Server Express, debe contar con derechos
—*  admimistrativos en &l equipo,

Seleccione el fichero de instalacion de SGL Server Express y a continuacion pulse
el botdn Instalar SGIL Server Bxpress

i Donde puedo encontrar el instalador de SolSenver Fxpress?

Fichero de instalacion de SGL Server Express

Instalar STL Server BExpress

Espere a que finalice 13 instalacion de SGL Server antes de pasar al siguierte paso.

.=:.Prrta1'nr ' Siguiente [ Cancelar
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Para poder instalar Microsoft SQL Express es necesario que el usuario tenga derechos
administrativos en el equipo que esta usando, en caso contrario, no podra instalar SQL
Express.

Necesita localizar el archivo de instalacién de SQL Express.

Si dispone del CD de Instalacion de LoyalStudio Shop, podra encontrar el instalador en
el propio CD, en la -carpeta SqlServer. EI nombre del fichero es
ES_x64_SqlLocalDB.MSI

Si no dispone del CD de instalacion de LoyalStudio Shop, puede descargar el
instalador de SQL Express desde internet.

Para ello pinche en el enlace ¢Donde puedo encontrar el instalador de SqlServer
Express?, se abrira la siguiente ventana:

Donde encontrar &l instalador

5i dispone del CD de instalacion de LoyalStudio Shop, puede encontrar el
instalador de SGL Server Express en el mismo CD, en la nuita siguiente:

SqlServer\ES_x64_SqllocalDB_MS5I

5i no dispone del CD de instalacion, puede descargar el fichero de instalacion
pinchando en el enlace siguiente:

Descargar Microsoft SGL Fxpress

Descargue el fichero en una campeta local de su PC. v en la ventana anterior
seleccione la nita del fichero descargado.

Cemar

Pinchando en el enlace Descargar Microsoft SQL Express, podra descargar el
archivo que necesita en su PC.

Una vez que tenga el archivo de instalacion de Sql Express en el equipo local, en el
asistente de LoyalStudio Shop indique la ruta del archivo en la caja de texto Fichero
de instalaciéon de SqlServer Express (para ello puede pulsar el botén con 3 puntos al
lado de la caja, y seleccionar el fichero).

Fichero de instalacion de SGL Server Express
CUsers\pepe’\Downloads®ES_x64_SqllocalDE.MSI |

Instalar SGL Server Express

Una vez indicada la ruta del fichero con el instalador de SQL Express, pulse el boton
Instalar SQL Express. Automaticamente se lanzara el programa de instalacién, sin
que tenga que configurar nada.
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Programa de instalacion de SQL Server 2012
Express LocalDB

|

i

El programa de instaladdn de SQL Server 2012 Express LocalDB esta
preparando el Asistente para instalacion que le guiara a través del
proceso de instalacidn, Espere.

< Atras Siguigrte = | Cancelar I

Pulse el botén Siguiente del programa de instalacion de SQLServer 2012 y espere
hasta que el instalador haya terminado.
A continuacion Pulse el boton Siguiente del asistente de LoyalStudio Shop.

En el siguiente paso hay que indicar los datos de acceso a la base de datos.

Habiendo lanzado la instalaciéon de SQL Express desde el asistente de LoyalStudio
Shop, los datos de acceso a la base de datos estaran ya configurados, y solamente
tendra que pulsar el boton Siguiente:

ﬁl Bienvenido en LoyalStudio Shop

Se va a crear una base de datos con los siguientes parametros:

Auterticacion de Windows
Servidor SCIL: |{Iucaldb}"u.r'l 1.0

Mombre de Usuarnio: |

|
Base de datos: |LSSHOF‘ |
|
|

Contrasena: |

< Anterior | | Siguierte > | | Canecelar i
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En caso que no haya instalado SQL Express en el paso anterior, tendra que indicar los
parametros de acceso.
Hay dos posibles formas para conectar a una base de datos de Microsoft SQL Server:
- Con autenticacion de Windows
- Con autenticacion de Microsoft SQL Server

En ambos casos hay que indicar:
- Servidor SQL (ver la documentacion del SQLServer instalado)
- Nombre de la base de datos (al crear una nueva base de datos el nombre que
aconsejamos por defecto es LESSHOP, per6 puede cambiarlo a su gusto)

Si no conecta con Autenticacion de Windows, tendra que indicar ademas:
- Nombre de usuario (por ejemplo sa)
- Contrasefia (sensible a mayusculas y minusculas)

Si no ha instalado SQL Server con el asistente de LoyalStudio, tendra que pedir los
datos de conexion a quien haya instalado SQL Server.

Si ha instalado SQL Server utilizando el asistente de LoyalStudio Shop, los datos por
defecto de la conexién son los siguientes:

Autenticacion de Windows: marcada
Servidor SQL: (localdb)\v11.0

Base de datos: LSSHOP

Nombre de usuario: VACIO
Contrasefia: VACIO

Pulsando el botdn Siguiente iniciara un proceso automatico de creacion de la base de
datos. Al final del proceso el asistente nos indicara que la base de datos ha sido
creada, y que podemos empezar a utilizar LoyalStudio Shop.
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4 ACCEDER AL SISTEMA

Existen dos formas de acceder a la aplicacion, como usuario administrador o como
operador usuario.
- El usuario administrador tendra acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacion
- El usuario operador tendra acceso unicamente a la gestion de clientes y al TPV
para asignar o redimir puntos.

El usuario tiene que introducir sus datos de acceso para que el sistema le permita la
entrada a la aplicacion.

Username: es el nombre de inicio de sesion del usuario
Password: El cédigo secreto que el usuario da para poder logarse.
Administrador: La seleccionaremos cuando el usuario sea administrador [¥]

-Si quiere conectarse como Administrador se debera escribir en Usuario la palabra
admin y en la contrasefia volveremos a escribir la palabra admin en minusculas.
Marcaremos la casilla de administrador.

-Si quiere conectarse como Usuario. Se escribira la palabra usuario y en contrasefia
la palabra demo.

En el menu de Herramientas podra cambiar el Password en cualquier momento.

Acceder a la aplicacion

% Acceder ala aplicacién

|ntroduzca Uzuario w Contrazefia

IJzuario:; | adrmin |

Contrasefia: | (TTTY) |

E ntrar como Adminiztrador

[ Aceptar H Cancelar ]
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El menu Archivo -> Cerrar Sesion, nos permite finalizar la sesion que inicio ese
usuario, y para acceder con otro usuario, debe pulsar el menu Archivo -> Login, e
introducir Usuario y Contrasena, para acceder de nuevo.

Acceder a la aplicacion

» Acceder alaaplicacion

|ntroduzca Uzuario w Contrazefia

IJzuario:; | LIELIarna |

Contrazenia; | e |

[] Entrar coma Administradar

[ Aceptar H Cancelar ]

| | — Salir, de la aplicacién, finalizando la ejecucion del programa.
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5 CONFIGURACION INICIAL DEL SISTEMA

La primera vez que utilizamos LoyalStudio Shop, tenemos que configurar una serie de
parametros basicos:
- Datos de la empresa, para poder personalizar los informes

Contravalor de los puntos, para establecer el valor en Euros a la hora de
redimir puntos

Campaia general de puntos, para establecer una regla general para la
asignacion de puntos

Campana de bienvenida, en caso de querer asignar puntos de bienvenida a los
nuevos clientes

Configuraciones adicionales, para configurar otros datos de utilidad para la
aplicacion

LoyalStudio Shop mostrara de forma automatica un asistente para ayudarnos en la
configuracion.

Pulse el boton para configurar LoyalStudio Shop.

Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

-

#. Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

Este asistente le ayudard a configurar LoyalStudio Shop,

Podra personalizar los informes, establecer el contravalor de los puntos,
configurar las camparias generales de puntos v configurar otras utilidades de
la aplicacidn.

Fulse el botan "Siguiente" para configurar LoyalZtudio Shop,

| Siguiente > J [ Cancelar

5.1 DATOS DE SU EMPRESA

En esta pantalla introduciremos los datos de nuestra empresa en la aplicacidn, estos datos se
usaran en la aplicacién en la cabecera de los informes.

Rellenamos el formulario con los datos de nuestra empresa, se puede introducir el logotipo
de nuestra empresa pulsando sobre la imagen, podemos buscar la imagen en nuestro PC,
estos datos y logotipo apareceran en los informes, que se impriman.

Pulsamos y quedaran ya guardados los Datos de su Empresa en la aplicacion.
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Asistente para la configuracion de LoyalStodio Shop

A

', - Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop
Diatos de su Empresa

. Indigque todos los datos de su empresa,
Estos apareceran en la cabecera de sus informes.

Razon social | |

CLF: I:' Teléfono: | |

Direccidn; | |

Localidad: ! |

Faisz: |Selecci0nar o

Logo:

Provincia: | Seleccionar ... el

Email. |

[ £ Anterior ] L Siguiente>,] [ Cancelar

5.2 DIVISAY CONTRAVALOR

El siguiente paso nos permite establecer con que divisa trabaja el sistema, y a que importe
corresponden los puntos a la hora de la redencién.

El Contravalor es el valor tedrico de un punto, en la divisa indicada, en nuestra aplicacién. Esto
nos servira, por ejemplo, para poder calcular el importe correspondiente a los puntos
asignados por el sistema.

Establecemos el valor de un punto en la divisa seleccionada, Contravalor que por defecto el
valor es 10 centimos por punto, este valor es modificable a la cantidad que se desee, para
finalizar, pulsamos Siguiente, con esto completamos la operacion.

Por comodidad, a partir de ahora vamos a suponer que la divisa con la que trabajamos es el
Euro.

Por ejemplo, si tenemos una campaia general en la que damos por cada 10 euros de compra
5 puntos y el contravalor es 0,10 euros por punto, estamos dando 50 céntimos por esta
compra, porunacomprade 100 € daremos 50 puntos, que son 5€, esto equivale a un 5% del
importe de la compra.

Es muy importante, para el negocio, que ponga el contravalor mas conveniente para calcular,
el porcentaje que se quiere entregar al cliente, y el valor que econdmico que le supone.

Nota: la divisa no se podrd cambiar una vez que se haya hecho la primera operacién con un
cliente.
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Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

ﬁ; Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

Diviza

II‘IIIjI'_IZ|LIB la divisa utilizada par el sisterna

Divisa, |0 ol

[ratoz del contrawalor

Establezca el walor de cada punto a la hora de redimir

]

Iri punto tiene un walar de ‘ EFI £

[ < Anterior J [ Siguiente » ,] [ Cancelar

5.3 CAMPANA GENERAL DE PUNTOS

En esta pantalla configuramos la Campana General de Puntos, que generalmente
estara activa, aunque puede desactivarse temporalmente en caso de no querer
solaparla con otras campafas activas.

Debemos indicar el método de calculo general utilizado para dar puntos:

® Por cada operacion se asigna un numero fijo de Puntos:

Se dara un numero fijo de puntos sin tener en cuenta el importe de la compra.

Por ejemplo si establecemos 5 puntos fijos por cada compra, se sumaran 5 puntos
cada vez que el cliente haga una compra en el establecimiento.

® Los puntos asignados dependen del importe de cada operacion:

En este caso, segun el importe de la compra, se asignan unos puntos Ej. Por cada
30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podra ser modificada
posteriormente y cuantas veces se desee.

Para activar la Camparia de marca ¥ La campaiia esta Activa
Pulsamos ya se queda guardado, y pasamos a la siguiente pantalla.
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Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

+

‘; Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop
-
Campafia General de Puntos

Indique el metodo de calculo general utilizado para dar puntos, o
bien un fijo de puntos para cada operacidn o bien un porcentaje
sobre el importe de |a operacian

%) Por cada operacidn g2 asigna un ndmera fijo de Puntos

Puntos azignados por cada operacion: | 1'1

) Loz puntos asignados dependen del importe de cada operacion

Por cada J £ de compra

Se asignan | | Puntos

La campafia esta Activa

[ < Anteriar J [ Siguiente>] [ Cancelar

5.4 CAMPANA DE BIENVENIDA

En esta pantalla configuraremos la, Campana de Bienvenida:

Le permite asignar puntos a sus clientes en la primera operacién que realice. Debe
estar marcado [v Deseo activar Campaia de Bienvenida, para ser tenida en cuenta
en el sistema.

En la pantalla seleccionaremos el tipo de camparfia de bienvenida:

® En la primera operacion se asigna un numero fijo de puntos: Numero de
puntos asignados en la primera utilizacion de la tarjeta., se introducira a
discrecion del establecimiento, teniendo en cuenta el valor de contravalor
asignado anteriormente.

® Los puntos asignados dependen del importe de la primera operacion:
En este caso, segun el importe de la compra, se asignan unos puntos Ej. Por
cada 30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podra ser modificada
posteriormente y cuantas veces se desee.

Pulsamos , y ya quedan guardados los datos, y pasamos al a siguiente
pantalla de la configuracion.
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Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

-

i_ Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop
Campafa de Bienvenida

La Camparia de Bienvenida le permite asignar puntos a sus clientes
en la primera operacion gue realicen.
Debe estar activa para ser tenida en cuenta por el sisterma,

Deszen activar la Campafia de Benvenida

%) Enla primera operacidn se asigna un nimero fijo de Puntos
. . v E——
Puntas asignadas por la primera operacién: | 10/

{3 Loz puntos asignados dependen del importe de la primera operacicn
Enla primera operacion, por cada | | £ de compra

Se aszighan | | Puntoz

[ < Anterior J [Siguiente>] [ Cancelar

5.5 CONFIGURACIONES ADICIONALES

En esta pantalla configuraremos, las Configuraciones Adicionales.

Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

‘_i Asistente para la configuracion de LoyalStudio Shop

Configuraciones adicionales

Silo desea; puede configurar los siguientes datos adicionales:

Contrazefia para la azignacion manual de I------ |

Tope de Puntoz en Cuenta: D'

=
Los puntos caducan & loz | dias

En alta de T arjeta cargar ! Ui puntoz
Patritir la suma de puntos por encima del tope en la ditima operacidn

[] Pedir M2 FacturaTicket en asig_nau:ién de puntos

FPermitir |3 imprezion del comprobante de movimiento

Imprezora para el comprobante: | Impresora Predeterminada |

£ fintenior J I Finalizar J [ Cancelar
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Contrasefa para asignacion manual de puntos: es la contraseiia que necesitard la persona
que quiera dar puntos manualmente a una tarjeta.

Tope de puntos en cuenta: llegada a esta cantidad de puntos acumulados ya no se permitira
seguir acumulando, si ponemos 0 (o no ponemos nada) acumula puntos sin limite.

Los puntos caducan a los: Indicamos el nimero de dias tras los que los puntos consumidos
caducan y no se pueden utilizar. Por defecto los puntos no caducaran si este valor es 0, si el
valor es mayor que 0, los puntos caducaran automaticamente al llegar a ese dia tras haberlos
conseguido.

En alta de tarjeta cargar: Si queremos asignar automaticamente puntos a la entrega de una
tarjeta, indicamos aqui los puntos a cargar.

También tenemos 2 funcionalidades mas que podemos activar:

[¥  Permitir la suma de puntos por encima del tope de la ultima operacién: Podemos
activar desactivar la suma de puntos en la Ultima operaciéon por encima del limite
establecido de puntos, es decir, si establecemos el nimero maximo de puntos que se
pueden acumular en 100 y el saldo actual es 95, si activamos esta casilla y se dan 10
puntos, el saldo final serd de 105 puntos, si no esta activada solo serd hasta el limite
establecido, es decir hasta 100 puntos, el resto se desecha.

[¥ Pedir N2 Factura/Ticket en asignacién de puntos: Si marcamos esta opcién, cada vez
gue asignemos puntos nos obligara a indicar el n? de factura o ticket correspondiente
a la venta, para poder referenciar cada asignacion de puntos con el numero de ticket
del sistema de facturacién propio del comercio.

|| Permitir la impresién del comprobante de movimiento: Si activamos esta casilla se
enviard automdaticamente a la impresora conectada al ordenador, un tique cada vez
gue hagamos una operacion de dar o quitar puntos.

En caso de activar la casilla, podemos establecer que impresora utilizar para imprimir
el comprobante de puntos.

Una vez completado pulsamos %, y asi terminaremos con el asistente para la
configuracion de LoyalStudio, y quedaran grabados todos los datos.

Pulsando el botdn Finalizar, LoyalStudio queda configurado.
Los datos indicados se podran modificar posteriormente, como veremos luego
hablando del menu de Configuracion.
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6 CAMPANAS DE PUNTOS

En este apartado de Camparnas de Puntos, usted dispone de este asistente que le
permite cambiar las reglas de acumulacion de puntos para la tarjeta del cliente que
ha introducido en configuracion de LoyalStudio Shop. Tiene siempre la opcion de
modificar las campafias, segun le convenga, para su negocio.

Dentro de este menu tenemos 3 apartados a los que podemos acceder, tal y como
mostramos:

Campafias de Puntos

Camparfia General
Campana Bienvenida

iZampanas por Fechas

6.1 CAMPANA GENERAL

Para acceder pulsamos: Campanas de puntos>Campana General de puntos,

£ LoyalStudio Shop
frchiva  TPY  Clertes  Corfiguracion  Informes  (Campafias de Puntos

Herramientas  Utiidades  Ventana  &yuda

Campania General de Puntos

’ TPV -
- ﬂ Campana General de Puntos

| & Clientes |
N ] [ratos de la Campatia
% b oot | [Esta campafia es general, ¥ se aplica a cada operacidn, siempre que
s \.F' : este activa, .
Indigue el metodo de calculo general utilizado para dar puntos, o

= bien un fijo de puntos para cada operacion o bien un porcentaje
| __CJ lInfDrmes sobre el importe de la operacidn
| ﬂ Campaiias de Puntos B Dezeo activar la campafia

Campafia General - . . .

o e : (5) Por cada operacion ge asigna un namero fiio de Puntos

Campafia Bienvenida
| Otras Campanas Puntos asighados por cada operacion: 10}
f”\'); Hirraimsantse ) Los puntos asighados dependen del importe: de cada operacion
o & —
5 Por cada £ de compra
E“_Utlhdadas Se asignan Puntos

LAceptar J[ Cancelar

Comectada a acuario.L5shop2009

En esta pantalla podemos Modificar los datos introducidos en el Asistente para la
Configuracion de LoyalStudio Shop, introducidos en la instalacion.

La campana general, cuando activa, nos permite asignar puntos por cada operacion
de los clientes.
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Como hemos visto, la campafia general puede

ser de dos tipos:

® Por cada operacion se asigna un numero fijo de Puntos:
Puntos asignados por cada operacion: por Ej. 10, da igual la cantidad de €

gastados en el establecimiento.

® Los puntos asignados dependen del

importe de cada operacion:

En este caso, segun el importe de la compra, se asignan unos puntos Ej. Por
cada 30 € se pueden asignar 10 puntos. Esta cantidad podra ser modificada
posteriormente y cuantas veces se desee.

Para activar la Camparia de marca ¥ La campaiia esta Activa

Aceptamos para guardar los datos.

6.2 CAMPANA DE BIENVENIDA

La Campaina de Bienvenida permite asignar puntos a sus clientes en la primera
operacion que realicen. Debe estar marcado X Activa parg ser tenida en cuenta en el

sistema.

[l LoyalStudio Shop
frchiva  TPY  Clientes  Configuracién  Informes  Campafias de Pinbos

[ TPV -
) a Campana de

Herramientas  Utiidades Yentana  Ayuda

Campana de Bienvenida

Bienvenida

| Clientes |
i [ratoz de la Campatia

e
|\ & Configuracion
ah'Y

Indique el metod

porcentaje sobre

| ﬂ Campaiias de Puntos | Dieseo activar la

Campafia General
Campafia Bienvenida

| % #' Herramientas

B S S

Eﬁ Utilidades

Comectada a acuario.L55hop2009

La campafia de bisnvenida le permite asignar puntas a sus clientes
en la primera operacion que realicen,
Debe estar activa para ser tenida en cuenta por el sistema.

o de calculo general utilizado para dar puntos, o

| ¢ Informes biern un fijo de puntos para la primera operacién o bien un

el importe de |a primera operacian

camparia

(%) Par cada operacidn sa asigna un nidmera fijo de Purtos
Otras Campafias Puntos azsignados por cada operacidn: 'IDl

() Los puntos asignados dependen del impaorte de cada operacian

Por cada £ de compra
.Se.asignan l:l Puntos

L Aceptar ][ Cancelar

La campafia de bienvenida se configura de la misma forma que la campana

general, pudiendo elegir entre
- Asignar un numero fijo de punto
- Asignar puntos dependiendo de

S por operacion
| importe de cada operacion.
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6.3 CAMPANAS POR FECHAS

Para acceder pulsamos: Camparas de Puntos > Campanas por Fechas

Campanas por Fechas:

En este menu puede crear tantas campanas, como considere necesarias para
incentivar la fidelizacion de sus clientes su empresa a su criterio y limitarlas a un dia
de la semana, un mes o incluso una hora concreta.

E LoyalStudio Shop - [Campafias por Fechas]

N e e e e ae R e
[@ TPW ] ﬂ Camparias por Fechas
. i Biisqueda Rapida: i éﬂila % Modificar |
ﬁ Clientes ]
| ¢ Creetantas campafias cormo necesite v limitelas a un dia de la semana, un mes o incluso una hora concreta.
“Activelas y autornaticamente generardn puntas en la proxima operacidn.
— - b F F
[‘- T.' Config_u_r_acil_)r_l ]

£

kcl Informes ]
=

Wer zolo las campafias activas

Marnbre de la Campafia | Tipo de Campafia | Incentiv.

Campaiias de Puntos |

Campafia General
Campafia Bienvenida

Campafias por Fechas

@-}'—’5’ Herramientas ]
s

[Eﬂ utilidades ]

La casilla Ver solo las campaiias activas nos permite filtrar para ver solamente las
campafas que estan activas o para ver tanto las activas como las inactivas.

~ %.ﬂ.lta
Para crear una campana por fechas Pulsamos .
Para ver los datos o modificar una campana ya existente, seleccionamos una

= | Modificat . ~
campana y pulsamos m (0o hacemos doble click sobre la campafia
seleccionada).

La pantalla de alta o modificacion de una campafia nos permite indicar los siguientes
datos:
- Nombre de la campafia
- Tipo de campafa (diaria, semanal o mensual)
- Regla de calculo de puntos
- Periodo en el que se aplica la campafa, dependiendo del tipo de
campafia elegida.
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Campaiia por Fechas

ﬂ Campana por Fechas

Datoz de la Campafia

Mombre: | Campafia de |rvierna |

Tipo de Campafia; iEampaﬁa M enzual |

La Campafia esta Sctiva

Metodo de Calculo de Puntos

(%) Por cada operacion s& asigna un ndmero fijo de Puntos
Puntoz asignados por cada operaciin: | SDI
() Lo puntos asighados dependen del importe de cada operacidn

Por cada | | £ de compra

Se azignan | | Puntos

La campafia se aplica enlos tiguiente mezes

Enero [] Febrero [] tarza
[ Abil 1 Mayo [] Junio
[ Julio [] Agosto [ 5eptiembre
[] Dctubre [ Moviembre [] Diciembre

Aceptar J[ Cancelar J

En esta pantalla se introduce primeramente o se modifica:
Nombre Campana:
Ej. De nombres: Campana de Invierno, Dia de la Madre, Hora feliz....
Se seleccionan el Tipo de Campafia, segun el periodo:
- Mensual
- Semanal
- Diaria

Metodo de calculo de puntos
® Si asignar un numero fijo de puntos por cada operacion
@ Si asignar un numero de puntos dependiendo del importe de cada operacién

Para que la campana se aplique segun los parametros indicados, tiene que estar
activa.
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Dependiendo del tipo de campafia elegido, podremos configurar cuando aplicar la
campana, de la siguiente forma:

Campaiia Diaria: Podemos indicar en que dias se aplica la campafa, y en que horas

La campafia ze aplica en loz siguientes dias

{7 Todos los dias
{7 Solamente loz dias laborables

O Cada 1 %] Dras a patti del dia | 28/10/2009 v |

Campaiia Semanal: Podemos seleccionar los dias de la semana que se quiere que
este activa la Campana:

La campafia =2 aplica en los siguientes dias de la semana

[ Lures [] Mares [ Miercoles
[ Jueves [] viemes [1 5abada
[] Damingo

Campaiia Mensual: Podemos seleccionar los meses que se quiere que esté activa la
campana:

La campafia 22 aplica en loz siguiente meses

Enero [] Febrem [] Marzo
[ Abil [] Mayo [ Junio
[ Julim [ Agosto [] Septiembre
[ Detubre [ Moviembre [] Diciembre
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/7 BONOS Y CUPONES

& Bonos ¥y Cupones

Articulos/Servicios
Bonos de compra

Cupones

En este apartado se pueden definir bonos y cupones de productos.
Para su utilizo, consultar el apartado TPV Bonos y Cupones.
Lo primero que hay que hacer es dar de alta los articulos o servicios a promocionar.

7.1 ARTICULOS / SERVICIOS

Desde el menu Bonos y Cupones > Articulos/Servicios se accede a la gestion de
Articulos y/o Servicios.
Desde aqui es posible dar de alta, modificar y eliminar articulos.

ArticulosiServicios
| Blsqueds Rapida; BT R L W A

Precio

Sesu:un Favoz L. '-.,.f A,

Seleccionando un articulo y pinchando el boton Modificar, se accede a la ficha.

ArticulofServicio

Articulo/Servicio

D atos del Articulg/Servicio

Morbre: !Masaie Corparal

PreciodInidad £

[ .-’-‘-.c:eptar.J[ Cancelar

Por cada articulo es necesario indicar su nombre y el precio.
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Una vez definidos los articulos/servicios, es posible definir los Bonos y los Cupones.

7.2 BONOS DE COMPRA

Desde el menu Bonos y Cupones > Bonos de Compra se accede a la gestion de los
Bonos de Compra.

Bonos de Compra

i Blsqueda Répida: | Lo ata [ Modficer |4 Eliminar |

.+ Los Bonos de Compra permiten definir unos bonos de una cierta cantidad de articulos o servicios.
Puede asociar a una tarjeta uno o varios bonos para luego ir descontandolos cuando se Utilicen,

Mombre
Bono 1ﬁ Mazajes Corporalles i M azaje Carporal
Sesion Rayos LW A,

ﬁrtiouln.f'Servicio : Eant_idad |

A

Bono Regala 1 Sesidn Rayos LYW A,

Los bonos permiten abonar a un cliente un cierto numero de articulos.
Luego sera posible descontar el utilizo de los articulos de un bono pasando la tarjeta
del cliente, e indicando la cantidad a descontar.

La pantalla que permite definir los datos de un bono tiene la siguiente apariencia:

Bono de Compra

@ Bono de Compra

[ratoz del Bano

ArticulodServicio: | b azaje Corporal |

Cantidad: 10

Mambire; |E|:|r‘u:| 10 Mazajes Corporales |

ElBono de Compra ests Activo

L_.-“—‘-..-:eptar J[ Cancelar ]

Para definir un bono de compra, hay que seleccionar un articulo e indicar su cantidad.
Se asigna de forma automatica un nombre al bono, con posibilidad de cambiarlo.

Ademas, es posible desactivar un bono, para no permitir su carga.
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7.3 CUPONES

Desde el menu Bonos y Cupones > Cupones se accede a la gestion de Cupones.

Cupones

L Limpiar Criterios | |3k [ Modficar [ Biminar |

. Los cupones |e permiten definir promociones del tipo "compra ¥ ¥ te regalarmos ",
De este modo podrd incentivar la compra de ciertos articulos o servicios.,

Indigue loz eriternn: de bizgueda

ArticulodServicio: |T|:u:|u:us :v"’|
Estado: | Todos V.I 8| Buscar

Resultado de la Busgueda

ArticulodServicio Uridades de Pago Unidades Gratuitas:

e

Hasaie Corporsl
Seszion Rayoz UV A

Los cupones le permiten dar de alta promociones del tipo “Comprando 10 unidades del
articulo X te regalamos 1 unidad’.

Accediendo a la ficha de un cupén (botones Alta o Modificar), se visualiza la siguiente
pantalla:

[ atoz del Eu_|:_ujn

Brticulo/S ervicio: | Seleccionar... “

Por cada IInidad(ez] de Fago
Seregalan Unidad(es]

El cupdn estd activa:

E Aceptar i[ Cancelar ]

Se selecciona un articulo, y luego se indica:
- Unidades de pago necesarias para obtener unidades de regalo
- Unidades que se regalan.

Es posible desactivar un cupon para desactivar la promocion.
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8 CLIENTES

E’ Clientes
:

Alta Tarjeta
Consultar Clientes

En el apartado de clientes usted puede, dar de alta a nuevos clientes y gestionar los clientes
fidelizados en su comercio, asi como tener un fichero, con los datos personales de los clientes,
para un tratamiento mas personalizado.

Para entrar en la gestién de clientes, seleccione Clientes en el menu principal o bien haga clic
en el icono correspondiente de la columna de accesos directos de la izquierda.

8.1 ALTA DE TARIETA

Vamos a realizar el alta completa de un cliente, asignandole un nimero de tarjeta.
Seleccione Clientes>Alta tarjeta

LoyalStudio Shop - [Alta de Tarjeta] |:|@EI
-l Archiva  TPY | Clientes | Configuracién Informes  Campafiasde Puntos Herramientas  Utiidades  Yertana  Awuda N
|& alta Tarjeta | :
E TPV 1 33| Consultar Clientes Alta de Tarjeta
{ | gMuevaCuenta || | Cuents existente ,JI
% LIS I Indique el nuriero de T arjeta v el M.LF. del cliente

Alta Tarjeta
Consultar Clientes

Mumero de Tarjeta:

* Configuracion

¢y Informes |l i
S
Campafias de Puntos . Puede elegir dar de alta una nueva cuenta, o bien asociar la tarjeta a una cuenta existente
\ " Herramientas
i
utilidades

Conectado a acuario,L55hop2002

Se solicitara el NIF al cliente para evitar que se produzcan duplicados y en caso de no tener la
tarjeta, poder encontrar al cliente rapidamente.

Para insertar el numero de tarjeta, pase la tarjeta por el lector, en caso de no tener lector,
puede teclear el numero en el teclado. Pulse el botén de Nueva Cuenta para dar de alta la
tarjeta en el sistema
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LoyalStudio Shop - [Alta de Tarjeta]
» Archiva  TPY  Clientes -Confiﬁuradén Informes - Campafiasde Puntos Herramientas  Utlidades  Wentana  Avuda - 0 X

gy Alta de Tarjeta

i',l Lj».-' TPV -
|_g Muewa Cuenta |;_ Cuents existente J

Client: 5 " .

‘E’ reres Indique e|nsou:|ar la karjeta a una nueva cuentab
Alta Tarjeta
Consultar Clientes

20001

Mdmera de Tarjeta:

i 2 Configuracion

ieaes ue 35678901K

Campaiias de Puntos . Puede elegir dar de alta una nueva cuenta, o bien asociar |a tarjeta a una cuenta existente

utilidades

S_*" Herramientas
g

Conectado a acuario, L55hop2009

Pulsando el boton Nueva Cuenta, se da de alta el cliente con una nueva cuenta.
Ahora podemos indicar mds datos del cliente.
En caso de no tener tiempo siempre podremos indicarlos en un segundo momento.

LoyalStudio Shop - [Alta de Tarjeta]
» Archiva  TPY  Clientes -Confiﬁuradén Informes - Campafiasde Puntos Herramientas  Utlidades  Wentana  Avuda - 0 X

gy Alta de Tarjeta

= Mueva Alka | Q Datos del cliente J
C, Clientes )
[ El cliente s ha dado de &lta cofparos extendidos del ciente |

Alta Tarjeta
Consultar Clientes

— Niimero de T arsta ‘20005

| * Configuracién J

o) miormes we: 35678901K

Campaiias de Puntos . Sideseaindicar mas datos del cliente, pulze el botdn "Diatos del cliente"

utilidades

S_*" Herramientas
g

Conectado a acuario, L55hop2009
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8.1.1 Datos del Cliente

Pulsando Datos del cliente Introduciremos los datos del cliente, la fecha de nacimiento nos
servird para poder filtrar luego los clientes que cumplen afios los préximos dias, y poder
enviarle una carta para tener un trato mas personalizado.

Una vez completados los datos del cliente pulsaremos el botdén Guardar. El proceso de alta del
nuevo cliente ha finalizado, pulsamos Cerrar.

E Datos del Cliente

g Datos del Cliente

mientos Cusnta | DarfQuitar Puntos [
i e e el e e

ualmerke J

S

O Puntos

Datos del Cliente | Datos dela Cuenta | Movimientos Puntos | Bonos v Cupones detivas | Motas |

Datos del Cliente

M arnbre: !Maria Dalores !

Apellidas: | Sanchéz Rodiguez |

M.LF: !8458?8M | F. Hacimiento: 'IE.:"UBH'IS?‘I i~

Sexo: ) Hombre & Muier

Direccidr: | Paseo de la Castellana |

Localidad: | Madrid |

R 28011 |

Pais: |Espafia v Provincia; |Madid 2
Teléfono: | | Wil | |

Ernail: | |

8.1.2 Alta de Tarjeta asociada a una existente

Vamos a dar de alta una tarjeta asociada a la cuenta de una ya existente.

Para ello introduciremos el numero de tarjeta a dar de alta, el NIF del nuevo titular y a
continuaciéon buscaremos una tarjeta ya existente para realizar la asociacion, pulsaremos
Cuenta existente. Las tarjetas asociadas comparten el mismo numero de cuanta. El
funcionamiento es similar al de una cuenta bancaria, varios titulares con nimeros de tarjetas
distintas comparten la misma cuanta de saldo.
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io Shop - [Alta de Tarjeta]
~ TPY  Clientes  Configuracisn

Informes - Camparias de Purtos Herramientas  Utiidades

Wertana

fyuda

& Alta de Tarjeta

a
| & Clientes

Alta Tarjeta
Consultar Clientes
o

| ¢ ; Configuracion

i_dNHe‘_\{a__'.C_;L:l\iggtg_ ||i_- | Cuenta existente

Indique el nimiera de Tar]'et]""sodar la tarjeta & una cuenta existentei

Mimera de Tar.iela:

=

i ¢y Informes
A5

N.LF:

| 1 Puede elegir dar de alta una nueva cuenta, o bien asociar la tarjeta a una cuenta existente

| ﬂ Campaiias de Puntos

20006

889997779

Conectadn a acuario,L55hop2009

Buscamos el titular de la tarjeta existente al que queremos asociar la nueva tarjeta, buscando
por cualquiera de los criterios disponibles.
Una vez que aparece el resultado de la busqueda hacemos clic sobre el cliente existente al que
queremos asociar y pulsaremos el botén Seleccionar.

D frchivo  TPY  Clentes  Configuracion

alStudio Shop - [Alta de Tarjeta]
Informes  Camparias deFuntos  Herramiontas  Utidades

Ventana  Ayuda

- [o]%]

- 8 X

c_. Clientes |

Alta Tarjeta ‘

Consultar Clientes

L -;“. Configuracién l
L

LS‘ Informes J

| ﬂ Campaiias de Puntos

l};'.:' Herramientas l
=X

i ﬁ utilidades

gg Alta de Tarjeta

i | Mueva Cuenta ||| Cuenta existente

Indique el rimers de Tarjeta y el NLF. dal cliente

cian de la Tarjeta a una Cuenta Existente

& Asociacion de la Tarjeta a una Cuenta Existente

E@_Limpiar | Bisqueda Répida:

‘@'Mndwfmr () Selectionar |

Indique los criterios de blsqueda

Resultado de la bisqueda

MLLF:
MNambre Titular;

NE Cuenta:
Apelidos Titular, |

Q Buscar

| NE Cuenta Titular

ME Registros: 1

Conectado a acuario.LSShopz009
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En este momento la asociaciéon de la nueva tarjeta con la seleccionada se ha realizado
correctamente. Ahora vamos a capturar los datos personales del nuevo titular. El proceso es
idéntico al que vimos en Alta de Cliente:

Datos de cliente> introducimos datos>Guardar>Cerrar

Hemos completado con éxito el alta de una tarjeta asociada a otra ya existente.

[E LoyalStudio Shop - [Alta de Tarjeta] EEX
ol Archiva TP¥  Clientes  Corfiguracion  Informes  Campafiasde Purtos  Herramientas Utiidades  Yentana  Avuda L

. 2' Alta de Tarjeta

I* _rJ\-‘l TEM |
| = hueva Al | E] Datos del cliente
C Clientes i
g Elcliente se ha dada de allDatos extendidos del dients

nimern de Taieta | 20003

Alta Tarjeta
Consultar Clientes

'_: ‘_.'_ Configuracion

= r
_f)“ Informes MLL.E: 889997775
w
| ﬂ Campaiias de Puntos - Sideseaindicar mas datos del cliente, pulze el botdn “Diatos del cliente™

| \ ' Herramientas

Fa

Eﬂ utilidades

Conectado a acuatio,L5Shop2009

8.2 CONSULTAR CLIENTES

Para acceder: Clientes>Consultar Clientes

En este menu, podemos, buscar a un cliente, consultar sus datos y puntos,
modificar sus datos, y activarlo y desactivarlo.

Para buscar un cliente basta con leer la tarjeta con el lector e introducir el numero
de cliente manualmente.

Otra opcion es pulsar el botén Busqueda para visualizar varios criterios de
busqueda y poder efectuar una busqueda avanzada.
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g; Consulta de Clientes

L tmpiar Criterios | |.j Modficar | JBaja () Reactivar (oyImprinir |48 |Bisqueds |

Indigue ef ndmero de Tarjeta

Resultada de la bisqueda

Apelidos Mombre: M.1F. | M2 T arjeta M2 Cuenta Teléfono | kdwil
Perez Pepita (11111111 1111111 | 00000001 : | @
Re Alessandho 9939110233130... | 9393110133120... | 00000002 | ©

8.2.1 Modificar Datos del cliente

Para Modificar los datos de un Cliente accederemos:

Clientes>Consulta de Clientes> Introduciremos el numero de la tarjeta del cliente, a
través del lector de tarjetas, o bien manualmente Indicando el numero de
tarjeta>pulsaremos enter y aparecera el cliente en Resultados de la busqueda,

. . :] Modificar . ., , .
seleccionaremos al cliente, y pulsaremos Sis.ow, a continuacion aparecera la ficha
de Datos del Cliente, la cual podremos modificar, o simplemente consultar los Datos
del Cliente.

8.2.2 Dar/ Quitar puntos manualmente

Vamos a ver cdmo podemos dar o quitar puntos manualmente, es decir no se da puntos en
base a las campafias. Esta operacidn se realiza desde la ficha del cliente, ya que no es la forma
usual de dar puntos.

Dentro del apartado de Clientes, seleccionando:

Clientes> Consultar Clientes> introducimos tarjeta con lector de tarjetas, o manual, enter
>Modificar> Dar/quitar puntos manualmente, Pulsamos, Dar/Quitar puntos manualmente,
Se nos solicitara la contrasefia establecida en la configuraciéon del sistema, la introducimos y ya
rellenamos los campos, Concepto con el que aparecera la operacion Ej. PUNTOS MANUALES
COMERCIAL, y la cantidad de puntos que se le asignan al cliente Ej. 50, pulsaremos la opcidn
Dar o quitar, y la operacién ya estd realizada, podemos cerrar ficha de cliente
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E LoyalStudio Shop
i m‘ i ;ﬁﬂiﬁk -'-Jzﬁal%r:';mm Eﬂﬁg&* i aﬁ%— [ Mﬂnﬁi _.';a L U e T :Muda
[E] patos del Cliente

[
Lfrpv] TRV |

& Datos del Cliente ]

| % Clientes |
=

i Bl Cerrar | 1oy | [ Imprimi Mavinientos Cuents - DarfQuitar Puntos Manualn
‘ Alta Tarjeta ‘

Saldo Actual
Consultar Clientes

| -
| {i Configuracion | & Dar/Quitar Puntos Manualmente _

Fie | Datos del Cliente g; Dar/Quitar Puntos Manualmente
1€y Informes
T - Dratos del Clis

Diatos del movimiento

| Campaiias de Puntos |
r Concepto: |F'untus Maruales Comercial | =

Puntos: 5 O

a1
!& utilidades | | Desde esta pantalla podré dar o redimir puntos a un
cliente , sin necesidad del TPV, Especifique el
concepto con que aparecerd cada operacidn,

| \.;'—'-' Herramientas |

[ Dar Puntos ][ Quitar Purtos J[ Cancelar J

Frovincia | Madrid v Fais: |Espafia
Telgfono: |91 332 97 81 Mawil |B2F222180

Ernail | infor@loyalzstudio. com |

Canectado a acuario.L55hop2003

8.2.3 Activar/Desactivar Cliente

En este menu podemos Activar o Desactivar una tarjeta de un cliente, a discrecion del
establecimiento.

Para Activarlo: Debemos seleccionar el cliente, en los Resultados de la busqueda, y
pulsaremos el boton Baja, nos saldra una ventana en la que nos preguntara si
deseamos Dar de baja al Cliente y pulsaremos Sl (o No).

Para Reactivar un cliente de baja: Debemos seleccionar el cliente, en los Resultados
de la busqueda, y pulsaremos Reactivar, y nos saldra una ventana en la que nos
preguntara si deseamos reactivar al cliente y pulsamos Sl (o No).
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9 USO DEL TPV

El TPV (Terminal Punto de Venta) es una de las partes fundamentales de LoyalStudio
ya que es la que usted utilizara a diario para realizar operaciones de asignacion y
canjeo de puntos. Ademas de tener un apartado para las Tarjetas Regalo y uno para
los Bonos y los Cupones.

I ol TRY

TPW Tarjetas Puntos
TPV Tarjetas Regalo
TPY Bornos vy Cupones

LoyalStudio Shop permite trabajar con dos tipos de tarjetas:
- Tarjetas de Puntos
- Tarjetas Regalo

Las Tarjetas de Puntos se utilizan para que un cliente pueda acumular puntos por
cada compra efectuada, y posteriormente pueda redimir sus puntos en cambio de
regalos o descuentos.

También almacenan los movimientos de Bonos de Compra y Cupones, para articulos
y servicios determinados.

Las Tarjetas Regalo estan pensadas para poder cargar una suma de dinero
prepagado y, por ejemplo, hacer un regalo.

LoyalStudio esta concebido para su uso con lectores emulacion teclado, de forma que
cuando se pase la tarjeta por el lector automaticamente se muestran los datos
referentes a esa tarjeta, sin necesidad de escribir manualmente el n® de la misma. No
obstante, siempre existe la posibilidad de introducir manualmente el n° si no se
dispone de lector.

9.1 TPV TARJETAS DE PUNTOS

Para abrir la funcién Tarjetas de Puntos se debe seleccionar:

TPV>Tarjetas de Puntos > Introducimos el N° Tarjeta de puntos <enter> aparecera
en la pantalla el cliente buscado, y apareceran:

El Saldo de Puntos,

Los Ultimos Movimientos de la Tarjeta: Compras ultimo mes, Total Compras, ademas
un desplegable con los puntos asignados y porque Campafia y asignacion de las
mismas, Yy Ultimos movimientos Comercio, apareceran las compras O servicios
realizados en el establecimiento.

Pulsando el boton derecho sobre un movimiento de la tarjeta, podemos:
- Anular el movimiento
- Anular la transaccion
- Modificar el concepto del movimiento
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TPV para Tarjetas de Puntos

N° Tarjeta:

20005 ‘ ‘ Saldo Puntos: 118 Puntos

[litimos movimientos d |a tareta

MANUEL LOPEZ LEAL Compras utimo mes: 0,00 €

Total compras: 485,00 £

Tipo Trans. Campafia/Concepto Puntas Imparte Fecha Pi?:‘a‘:
1 2 3 DarPuncs. 12 Canpeiapo T 0120081751
Dar Purtos 11| Campafia General A /07420091750
D Puras 10| Campsia General A Theno) /072009 17:22
4 s 6 Dar Puntos 9| Campafia General &) Moo Conpefiaftancents 0/07/200917:20 106
Dar Puntos 8 | Campafia General 3 3000 10/07/200917:10 100
Dar Puntas 7 | Campafia General 1 10,000 10/07/200917:10 97
Dar Puntas & | Campafia General 3 100,00 10/07/2009 17:.02 96
7 B 9 Dar Puntos 5 | Campafia General 3 30,00 10/07/2009 16:43 93
1 Dar Puntos 4 | Campafia General 10 3000 10/07/200916:46 a0
Dar Puntas 3| Campafia General 10 15,000 10/07/200916:13 a0
. 0 ) enter
Ultimos mavimisntos del comercio
Titular N2 T arjeta Tipo Trars, Funtos Imparte Fecha F’i:‘tﬂz
Manuel Lopez Leal 20005 Diar Puntos 1 4 £0,00 10/07/2009 17:50
Manuel Lopez Leal 20005 Dar Puntas 10 3 B0.00| 10/07/2009 1722
Manuel Lopez Leal 20005 Dar Puntas 3 3 60,00| 10/07/200317.20
anuel Lopez Leal 20005 Dar Puntos g 3 30,00 1040742008 17:10
Manuel Lopez Leal 20005 Diar Puntos 7 1 10,00 10/07/2009 1710
Manuel Lopez Leal 20005 Dar Puntas B 3 100,00 | 10/07/2009 17:02
Manuel Lopez Leal 20005 Dar Puntos g 3 30,00 10/07/2003 16:48

Por defecto, a cada movimiento se le asigna como concepto el nombre de la campafa

que lo ha generado.

Si queremos modificar ese concepto, seleccionamos el movimiento, y pulsando el
botdon derecho seleccionamos el menu Modificar Campaina/Concepto.
Se abrira una ventana que nos permite modificar el concepto del movimiento:

Modificar Concepto

Indigque el concepto del Mowvimiento

Concepta del Maovimienta

|Eampaﬁa de Promocion Adminiztrativa

£

L Aceptar

J[ Cancelar ]
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9.1.1 Asignacion de puntos

Ponemos el TPV en la modalidad Asignacion (fondo verde), pulsando la tecla F2.
Despues de haber pasado la tarjeta del cliente, introducimos el importe gastado en la
compra, (los podemos introducir por el teclado del TPV, o con el teclado del PC).
Pulsamos enter y aparecera una pantallita indicando los puntos que se han asignado
al cliente. Los puntos asignados quedaran grabados, en los movimientos de la Tarjeta,
y se sumaran a los que ya se tuviera.

enter

CLeeC

CEEE
ECEC

Se asignaran puntos por cada campana activa que se pueda aplicar al cliente.

De esa forma, una misma compra puede dar origen a mas de un movimiento de
puntos.

Por ejemplo, si tenemos activada la campafia de bienvenida y la campana general, la
primera compra de un cliente dara origen a dos movimientos (uno por la bienvenida y
otro por la campafa general).

Todos los movimientos generados por una compra, tendran el mismo Numero de
Transaccion.
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9.1.2 Redenciéon de Puntos

Con la tecla F3 ponemos el TPV en modalidad Redencién (fondo naranja).

A continuacién, después de haber pasado la tarjeta del cliente, introducimos los
Puntos que queremos canjear, (los podemos introducir por el teclado del TPV, o con
el teclado del PC). Pulsando enter se descontaran los puntos en la cuenta del cliente,
y a continuacion aparecera una pantallita indicando el importe correspondiente a la
operacion:

Ej. Si el contravalor introducido en la configuracion del TPV 0,10 (cantidad de euros
asignados por puntos) si redimimos 10 puntos equivalen a 1€, esto le sirve como
informacion al establecimiento, para saber el importe que se le puede descontar al
cliente.

Los puntos redimidos quedaran grabados en los movimientos de la cuenta, y se
restaran a los que ya se tuviera.

enter

CCCC
CEEE
ECCC
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9.2 TPV TARIJETAS DE REGALO

Podemos usar las mismas tarjetas de plastico que usemos para nuestro club de
fidelizacion como tarjetas regalo. El cliente final recargara una de las tarjetas con un
importe en euros que quedara almacenado en el sistema. Cuando el cliente poseedor
de la tarjeta regalo venga al establecimiento leeremos su numero para obtener el saldo
almacenado en el sistema.

Para abrir la Funcion Tarjetas de Regalo se debe seleccionar:

TPV>Tarjetas de Regalo> Introducimos una tarjeta nueva en N° Tarjeta, por el
lector o manualmente dentro de este menu para activar la misma, como Tarjeta de
regalo> enter> Introducimos en Recargar la cantidad de euros para utilizarlos en
este establecimiento. Aparecera una pantalla que nos indica que la tarjeta se ha
recargado con Ej. 100 €> aceptamos y ya esta dada de alta la tarjeta de regalo.

El importe cargado en la tarjeta regalo se puede gastar en el establecimiento de una
vez 0 en varias veces. Simplemente introducimos la cantidad a descontar y pulsamos
enter para descontar el importe introducido del saldo de la tarjeta.

9.3 TPV BONOS Y CUPONES

Desde este apartado, accesible a través del menu TPV > Tpv Bonos y Cupones,
podemos gestionar el utilizo de bonos y cupones por los clientes.

El TPV para bonos y cupones tiene la siguiente apariencia:

Tpv Bonos y Cupones

Indique el nimero de Tarjeta

Namero Tarjeta; | || ‘Indique el namero de Tarjeta
F3| F4 F5
Ealgar'BﬁnD Conzumir Bono Sellar Cupdn

Banos Activos

Eana | Articulo/Servicio Cantidad Pendiente | Ultimo Consuma

Cupones Activos

,Hrtl’pulo#ﬁ E.wiciq'- | Cantidad 'neee_salia para Regalo :Ll_nidades Hegi_alo_ | :J__I!tirno E_ansumo
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Indicando un nimero de Tarjeta, apareceran:
- Bonos Activos: los bonos que el cliente tenga cargados en su cuenta, y que no haya
consumido completamente
- Cupones Activos: los cupones que el cliente haya empezado a consumir, y que no haya
terminado

Las operaciones que se pueden hacer desde el Tpv de Bonos y Cupones son las siguientes:
Cargar un bono en la cuenta de un cliente

Consumir una o mas unidades de un bono

Consumir articulos que estan en un cupdn, para obtener unidades de regalo

Anular un bono y consultar el detalle de movimientos de bonos y cupones

9.3.1 Cargar Bono

Pinchando el Botdon Cargar Bono (o la tecla F3), se abrird una pantalla con los bonos activos
gue se pueden cargar al cliente:

Elca rgar Bono |§|

Cargar Bono

Seleccione el Bono a cargar en la Tarjeta

Filtra rapido:

¢S ervicio

————

Bono | Articulo

E Aceptar ][ Carzelar ]

Seleccionando un bono, y pulsando el botén Aceptar, el bono se cargard en la cuenta del
cliente, y aparecerd en el apartado “Bonos Activos” del TPV.
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9.3.2 Consumir Bono

Pinchando el Boton Consumir Bono (o la tecla F4), se abrird una pantalla con los bonos que el
cliente tenga cargados en su cuenta, para poder descontar unidades de uno de ellos:

E Consumir Bono

Consumir Bono

Seleccione el Bono & consumir

| Articula/Servicia | Cantidad Dispanible

Bono

Cantidad a descontar: ‘

[. "&'Cel:;tar J [ Cancelar ]

Para descontar unidades de un bono, hay que seleccionar el bono, indicar las unidades a

descontar, y pulsar el boton Aceptar.
De esta manera se restaran las unidades indicadas del bono del cliente.
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9.3.3 Sellar Cupdn

Pinchando el botdn Sellar Cupdn (o la tecla F5) se abrird una pantalla que permite indicar que
un cliente ha comprado unidades de un articulo o servicio que esta en un cupén.

El seltar Cupon

Sellar Cupon

Seleccions ef Cupdn a sellar

Filtro rapido: | |

“ArticulodServicio | [Cantidad Mecesaria para Regalo

Sezion A apoz LI..-’-'-.. | 4

Cantidad a sellar: -

E Aceptar ][ Cancelar ]

Para sellar un articulo de un cupdn, hay que seleccionar el cupdn, indicar las unidades a sellary
pulsar el botén Aceptar.

Por cada cupdn disponible, la pantalla nos informard del articulo que es y de la cantidad a
comprar necesaria para obtener las unidades gratuitas definidas por el cupén.

En caso de consumir todas las unidades de pago necesarias para obtener el regalo, de forma
automatica se cargard en la cuenta del cliente un bono regalo con las unidades gratuitas
definidas en el cupdn, para que el cliente pueda utilizarlo cuando quiera.
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9.3.4 Anular un Bono y consultar los movimientos de bonos y cupones
En caso de cargar erroneamente un bono a la cuenta de un cliente, siempre se puede anular la
operacion seleccionando el bono, y con el botén derecho del ratén seleccionar la opcidn

“Anular Bono”:

Bionos Activos

Cantidad Pendiente.

jliE

Yer Movimienkos

@ Anular Bono

El bono se anulara y desaparecera de los bonos activos del cliente.

Tanto para los bonos como para los cupones, es posible visualizar el detalle de todos los
movimientos, seleccionando el bono (o el cupdn) y pinchar con el botén derecho la opcion Ver
movimientos (o hacer doble click sobre el bono o cupén).

Aparecera una pantalla con el desglose de los movimientos.

E Movimientos del Bono

Movimientos del Bono

- Datos del Bano

Bono: | Bono 10 Masajes corporales |

Producto: | Mazaje corporal |

Cantidad inicial: 10 Cantidad consumida: 1 Cantidad pendierts:

Mavimisntos:
Cliente ' HE Tarjeta Cantidad  Fecha
Sergio Lpez 12345676395 10| 2841042010

Seleccionando un movimiento con el botdn derecho, sera posible anularlo.

Para los cupones la operacidn es igual.
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10INFORMES

4 E,;.. Informes

Mowvimientos Puntos
Movimientos Bonos
Mowvimientos Cupones
Cuadro Mandos
Cuadrants del Dia
Redenciones por Dia
Clientes Sin Movimientos
Reszumen Tarjetas Regalo

Maowvimientos Tarjetas Req.

10.1 MOVIMIENTOS PUNTOS

Informes> Movimientos
Nos muestra un informe con todos los movimientos efectuados entre 2 fechas
seleccionadas en los desplegables, Desde y Hasta, pulsamos Aceptar.

Informe de Movimientos

i;‘ Informe de Movimientos

Seleccione un ranga de fechas

Desde: |[Z101/08/2008 v |

Hasta |[F]03/06/2003 & |

[ Aceptar H Cancelar

Aparece otra pantalla, con el Informe de Movimientos, el mismo se puede imprimir, y
guardar en nuestro equipo.

Cuenta nt00000001
Titutar: MATLA GOMEZ N° oe Tar eta: 100
Saldo (0605 /2009 1: 5 Puntos

Trtukar Facha Maov. W= Trans. Tipo Movimlento — Campafia Puntas  Saldo Amterior

MARLA SOMET CEfOSZ00e 1136 1 DerPunis Z=mpefiz Gare o o
MARLA SOMET CEOS 2008 1136 1 DerPunis Z=mpeiiz Bherveris o o
MARLA SOMET CEOS 2008 115 Z DerPunis Zarmiga fa Sere o D
MASLA ZOMET OEfOEae 1S 3 DerPunis Zarmiga fa Sere 1] =0
MARLA EOMET O&EOsrzo0e 1230 4+ Redimir Punis Ssriandiin ce FUNTE n 0

Avanze Nuevas Tecnologias S.L.L. Pagina 43



Loyal Studio Shop Manual Version 3

10.2 MOVIMIENTOS BONOS

Este informe permite visualizar los movimientos efectuados con bonos de compra en
un periodo determinado.

10.3 MOVIMIENTOS CUPONES

Este inform permite visualizar los movimientos efectuados con cupones en un periodo
determinado.

10.4 CUADRO DE MANDOS

Un Cuadro de Mandos es un informe con todos los datos interesantes de progresion
de una empresa, como:

- El numero de Clientes (Porcentajes)

- Altas de clientes, (Porcentajes)

- Puntos Emisién/ Redencion

Para acceder al informe de cuadro de mandos Informes>Cuadro de Mandos,
podemos seleccionar que este informe sea:

Total, (desde que esté dado de alta el sistema) o del Aio en Curso, y pulsamos
Generar Informe, y aparecera otra pantalla con el informe, este puede ser impreso o
archivado en nuestro PC.

Cuadro de Mandos
5;__ Cuadro de Mandos

Seleccione la modalidad

Modalidad; | AFC Er CLrs o |

[ Aceptar J[ Cancelar ]

CUADRO DE MANDOS Informe de Tipo Total 07/05/2000
COMNCEPTO VALORF CONTRAVALOR
Clientes

[

N de tarjetas activas =n & sistama:
K= de cus=ntas d=l slstama:
NE ge Chentes Totaes:

M= Clkmrres Masoulinos

ok

%= Cllentes Masculinos sobre total o, D0z

W= Cllertas Fameninags: 1

== Clientes Femeninos sobre totak S0, D=

Tarjetas por Cusnta: 1,00
Altas Clientes

frtac d= tarjstsc =n el periodo
Aftss de tarjatss sn el QRtim Hes:
s de Cllentes =n =l periada
Artas de Clberbes an ] uRthma mes

L Y I I

Aftas Chentes Hagoulinos] Periada):

%= Cllentzs Masculinos( Feriodo)! o, 0=
AFta Cli=ntes Femeninoes] Perladd): 1
%z Cllentes Fomaninos Ferodo): S, 0=

P e i
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10.5 CUADRANTE DEL DIA

Informes>Cuadrante del dia
Nos muestra la evolucion del dia seleccionado: numero de altas, operaciones
efectuadas, Puntos Asignados, Puntos Redimidos, Operaciones Anuladas

E Cuadrante del dia

CL Cuadrante del dia

Seleccione una fecha

Fecha: |EHl/10/2009 + |

[ Aceptar ][ Cancelar

LoyalStudio

C.I.F.: B83586396

Avda de la Albufera 321 20 Planta Ofc. 3
28031 Madrid

(Madrid)

TIf.: +3491 3329781

Email: info@loyalstudio.com

Cuadrante del dia 07/05/2009

DESCRIPCION VALOR CONTRAVALOR en €

Numero de Altas: 1

Operaciones Efectuadas:

Puntos Asignados: 95 298,00
Puntos Redimidos: 0 0,00
Operaciones Anuladas: 0

Movimientos Tarjetas Regalo: 0 0,00

Avanze Nuevas Tecnologias S.L.L. Pagina 45



Loyal Studio Shop Manual

Versién 3
10.6 REDENCIONES DEL DIA
Informes>Redenciones del dia
Muestra las redenciones efectuadas entre el rango de fechas indicadas:
Redenciones del dia: 06/05/2009
Thtular Fecha Moy, Hora Mav. N= Tar]=ta Purtas Cormtravalkor
MARLA GOMET DSOS 200 122430 100 =500 =300
MARLA GOMET DS OEFZ00E 1ZZLE0 100 -30,00 =300
MESLE EOMET OSOEZ00=2 127043 100 =10,00 =300
Total dis -45,00 -3,00

10.7 CLIENTES SIN MOVIMIENTOS

Informes>Clientes sin movimientos.

Muestra un informe con los clientes que no han hecho
periodo indicado.

ningun movimiento en el

Clientes 5in Movimientos

5329 Clientes Sin Movimientos

Seléccione un rango de fechas

Desde: [ oz/z010 v |

[ Aoeptar H Cancelar ]

Clientes Sin Movimientos desde el 01/01/2010 hasta el 03/02/2010

NLLF. Nombre Apellidos

Namero Tarjeta Nimero Cuenta Saldo Puntos
123456759 2ergio

Lopez 123456789 Q0000001 i}

TOTAL CLIENTES 5IN MOYIMIENTOS: 1
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10.8 RESUMEN TARJETAS REGALO

Informes>Resumen Tarjetas Regalo.
Muestra un informe con un resumen de todas las tarjetas regalo que se han cargado

en el sistema cada una con su saldo:

Resumen de Tarjetas Regalo

Numero Tarjeta Fecha Alta Saldo Tarjeta Fecha ultimo movimiento
123456789 27/05/2010 13:30:21 100,00
TOTAL SALDO: 100,00
TOTALTARIJETAS: 1

10.9 MOVIMIENTOS TARJETAS REGALO

Informes>Movimientos Tarjetas Reg.
Muestra un informe con el detalle de todos los movimientos efectuados con tarjetas

regalo:

Movimientos de Tarjetas Regalo

Fecha Movimiento Numero Tarjeta Importe Movimiento Saldo Tarjeta
27/05/2010 13:30 123456789 100,00 100,00
TOTALIMPORTE: 100,00
TOTAL MOVIMIENTOS: 1
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11HERRAMIENTAS

%% Herramientas I
i

Alertas Cumpleafios

Cartas Personalizadas

11.1 ALERTAS CUMPLEANOS

Herramientas> Alertas Cumpleanos

Esta pantalla nos permite filtrar todos los clientes que van a cumplir afios en los
proximos dias, y continuaciéon generar cartas de felicitaciones y etiquetas postales, asi
como un informe con sus datos.

Indicando un numero de dias, nos apareceran los clientes que cumplen afios dentro de
ese numero de dias.

Podemos seleccionar uno o mas clientes y a continuacion generar cartas de
felicitaciones y/o etiquetas postales.

Solamente se podran seleccionar aquellos clientes para los que se ha establecido una
direccién postal.

}(‘: Alerta Cumplearios

é&;ﬂ%quadq-@ pida:

Indigue los criterios de bisqueda

Cumpleafios de Clisrtes en los prosimos Dias

|| Cliente | Fecha Macimiento | Saldo Puntos

| @ |Manuel Lopez Leal 030642009 118
A T T 1

M Registos: 2
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Haciendo doble click sobre un cliente (o seleccionandolo y pinchando el botdn
Modificar) accedemos a la ficha del cliente, para consultar o modificar sus datos.

Para modificar la plantilla de las cartas de cumpleafios (plantilla que esta cargada de
forma predefinida con un texto por defecto), pulsamos el botén

| [ IModficar Plantilla Cartas

Nos aparecera una pantalla con el texto de la plantilla.

Plantilla para cartas personalizadas

f" Plantilla para cartas personalizadas

! P e
Morbre Plantilla; |Fe||2 Cumpleafios

Dezarolle ef texta de la Plantilla-

Feliz Cumpleafios #Mombredt
El equipo entero de esta empresa desea que tenga un afio excelents v se cumplan todos sus sushos.

Azl mismo aprovechamos para agradecerls toda la confianza gue ha depositado en nosatros.

E 3 posible insertar en la cata loz siguisntes datos, que cambiardn sagdn el Cliente

[ & Inzertar Mambre Cliente

- Inzertar Puntos Cliente J

[: Aceptar J[ Cancelar

‘ &1, Inzertar Mombre Cliente | | Ingertar Puntos Cliente |

Tenemos las opciones de | y
Introduciremos el nombre y el saldo de puntos del cliente o clientes hayamos
seleccionado sustituyéndolos en las etiquetas colocadas entre el simbolo #. Si
queremos almacenar el contenido de la plantilla para la carta de cumpleafios en la
base de datos para usarlo pulsamos el botén de Aceptar.

También tenemos Informes Disponibles, que podemos realizar con la seleccién que
hagamos.
@ Trnprimir Llstadn
Listado de cumpleanos en los siguientes, numeros de dias
seleccionado, de Ios clientes seleccionados.
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& Cumpleafios de Clientes en los proximos 300 dias

[ A

Informe principal

Avanze Loyal Studio
CLF. 123456

Avd Albufera. 21

28021 Madrd

(Madrid)

TIF.: 912329721

Ernail: www oy alstudiocom

Cumpleafios de Clientes en los proximos 300 dias

Cliente Fecha Macimiento Saldo Puntos

Manuel Lopez Leal 03/06/2009 118

Imprimit Cartas - ~ :
- M— Imprimimos las Cartas de Cumpleafios con el texto editado en
la Plantilla, para los clientes seleccionados que tengan almacenada su direccion.

La carta se crea especificando la direccion del cliente y sus puntos en el membrete
de la cabecera.

3. Cartas para Clientes que cumplen arios en los proximos 15 dias

AvanzeNuevasTecnologias SLL
C.1F.i835563%

avvds de la Albufera 321 29Plants OF:. 3
26031 Madnid

Madhid)

TIF: +34 91332 97 81

Emnail: infor@loyalstudio.corn

Manuel Lopez Leal
Avda de |a Albufera 321
28031 Madrid

Madrid

Puntos: 94

Feliz Cumpleafios Manuel Lopez Leal

El equipo entero de esta empresa desea gue tengs un afio excelente y se cumplan todos sus suefios.

Asi mismo aprovechamos para agradecerle toda 1a confianza que ha depositada en nosotros.

Imprimir Etiquetas . .
- Imprimimos las Etiquetas que colocaremos en las Cartas de

Cumpleafios para los clientes seleccionados que tengan almacenada su direccion.
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Etiguetas de Clientes que cumplen aiios en los proximoes 365 dias [Z“E|E|

'3_ Etiquetas de Clientes que cumplen afios en los proximos 365 dias

PN W T |

J Informe principal |

Manuel Lopez Leal

Avenida delaalbufera 321
28031 =
MMadsd
MMadsd

M® de pagina ackual: 1 M2 total de paginas: 1 Factor de zoom; Ancho de pagina

11.2 CARTA PERSONALIZADAS

Herramientas> Cartas Personalizadas

Esta pantalla nos permite crear cartas personalizadas para todos aquellos clientes que
tengan direccion establecida.

LoyalStudio Shop - [Impresion de Cartas Personalizadas]

o) Archive  TRY  Clientes  Configuracion  Informes  CampafiasdePuntos  Herramientas  Utlidades.  Wentana  Ayuda

[—m —_ ] \’ Impresion de Cartas Personalizadas
- @L\mpiar | Edsgueda Rapida: ||;| Modificar | @Im_prim\r Etiguetas @Im_ﬂrimir Carbas = ‘ [/| Plantillas ds cartas
I C‘ Clientes s . < e = : g I
iy Indigue los criterios de bisqueda
Configuracién ] Mornbre H—] dipelidos: | ]
NI | | NE Tariete: | ‘ [ #Blmues |

{
X8
[—80 Informes J

a Campafas de Puntos ]

\_,-.'—" Herramientas

E
Alertas Curnpleafios
Cartas Personalizadas

[é# utilidades ]

Tenemos la posiblidad de buscar cliente segun Nombre, Apellidos, DNI y Numero de

Tarjeta.
Pulsando el botén Buscar, nos aparece un listado con todos los clientes que

corresponden a los criterios de busqueda indicados.

A continuacion seleccionamos todos aquellos clientes a los que queremos enviar una
carta (marcando la casilla antes del nombre de cada cliente), y seleccionamos la
plantilla de carta a utilizar, pulsando la flechita a la derecha del botén Imprimir Cartas.
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Se visualizara una pantalla con una carta, segun el modelo elegido, por cada cliente
seleccionado:

3‘ Modelo 1

RN S 5 O O -0

Report principale

AvanzeNuevas Tecnolagias SLL
CLF.BE35563%

avvda de la Albufers 321 29Planta OF. 3
20031 Madrd

(Madrd)

T +3491 332 97 81

Emailt info@loy alstudia.com

Manuel Lopez Leal
&vda de la albufera 321
28031 Madrid

Madrid

Puntos: 94

Buenos dias Manuel Lopez Leal

El equipo de LoyalStudio quiere recordarte que tu saldo es de 94 Puntos.

Si queremos afadir una plantilla (por defecto no hay ninguna creada) pulsamos la
opcién Nueva Plantilla.

Madela 1

Maodela 2

Muewa Plantilla ...

La creacion de una plantilla es analoga a lo que hemos visto para la plantilla de la
carta de cumpleanos.

Si queremos modificar o borrar alguna plantilla, pulsamos el boton Plantillas de
cartas que nos muestrara una pantalla con todas las plantillas que hemos creado:

ELuyaIStudi Shop - [Modelos para Cartas Personalizadas]

@
@ Clientes

t o
L- > Con‘_ﬁj:_g_!.lhgﬁi‘qn_l ]

[5& Informes ]

m.  Campafias de Puntos J

[\% Herramientas ]

Alertas Cumplearios

Cartas Personalizadas
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12EMAIL MARKETING

La seccion de Email Marketing permite la creacion y envio de Boletines Email a
segmentaciones de clientes.

-~ Email Marketing

Cuenta de Correo
Segmentaciones Clientes
Boletines

Historico Envios

12.1 CUENTA DE CORREO

Para poder enviar boletines, es necesario configurar previamente la cuenta de Correo
que envia los emails.

Desde el menu Email Marketing > Cuenta de Correo se accede a la pantalla de
configuracién de la Cuenta:

i Bl
oo e

-~ Cuenta de Correo

Datos de la cuenta

Descripcion:
Cuenta Predetemminada

Direccion de comeo electranico (remitente):

tucuenta@tudominio.com

Mombre (remitente):
LoyalStudia Shop

Servidor SMTP:

smtp tudominio.com

[] Bl servidor SMTF precisa una conexién cifrada (S5L)

Bl servidor SMTP requiere autenticacion

Mombre de usuario:

tucuenta @tudominio.com

Cortraseria:
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Hay que indicar los siguientes datos:
- Direccion de correo electrénico (remitente): la direccion de correo que va a
enviar los emails
Nombre (remitente): nombre que aparecera a los destinatarios en el campo “de”
Servidor SMTP: nombre del servidor SMTP de vuestra cuenta de correo
Conexion cifrada (SSL): si vuestra cuenta de correo precisa una conexion SSL
(por ejemplo en el caso de gmail.com), hay que marcar esta casilla
Requiere autenticacion: si vuestro servidor smtp requiere autenticacion, es
necesario marcar esta casilla, y a continuacion indicar:
o Nombre de usuario: nombre de usuario para la autenticacion
o Contrasena: contrasefia para la autenticacion

Nota: los campos Servidor SMTP, Conexion SSL, Requiere autenticacion, Nombre de
Usuario y Contraseia son proporcionados por vuestro proveedor de correo
electronico.

Para probar la configuracion de la cuenta, teneis que pulsar el boton Probar después
de haber indicado todos los datos.

Si la configuracion es correcta, se enviara un correo electronico de prueba a la
direcciéon de correo indicada en el campo Direccion de correo electronico
(remitente).

12.2 SEGMENTACIONES DE CLIENTES

El sistema permite crear segmentaciones de clientes dinamicas, para posteriormente
enviar boletines a todos los clientes de la segmentacion.

Una segmentacion de clientes es un conjunto de clientes que responden a ciertos
criterios que se indican al crear la segmentacion.

Desde el menu Email Marketing > Segmentaciones Clientes se accede a la pantalla
para gestionar las segmentaciones:

= Segmentaciones de Clientes

Bisqueda Rapida: A.Ita Q]‘Modiﬁcar QEIiminar I@VErCIientes

Segmentacian

Hombres de Madrid con mas de 100 puntos
Clientes de Barcelona
Todos los clientes

Clientes de sexo feminino

Desde esta pantalla, utilizando los botones de la botonera superior, es posible dar de
alta, modificar y eliminar una segmentacion, asi como ver los clientes que actualmente
corresponden a los criterios de la segmentacion.
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Pulsando el boton Alta o Modificar se accede al detalle de la segmentacion:

% Segmentacién de Clientes

'~ Segmentacion de Clientes

Datos de la segmentacién
Descripeidn::

Hombres de Madrid con mas de 100 puntos | [

Criterios de la segmentacicn:

Sexo Esigual a Hombre

y Provincia Es igual 3 Madrid
y Saldo Puntos Es mayor que 100 B

)
o

[ Aceptar | [ Cancelar |

Para crear o modificar una segmentacion hay que indicar los siguientes datos:

Descripcion: Nombre de la segmentacion

Criterios de la segmentacion: filtros para definir los clientes de la segmentacion. Se
establecen seleccionando los desplegables de abajo, y pulsando el boton Ahadir.

En la imagen de ejemplo hemos definido una segmentacion que saca todos los
clientes de sexo masculino, en la provincia de Madrid, que tengan mas de 100 puntos.

Una vez definidos los datos de la segmentacion, se confirma el alta o modificacion
pulsando el boton Aceptar.
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12.3 GESTION DE BOLETINES

Una vez establecidos los datos de la cuenta de correo y las segmentaciones de
clientes, es posible crear y enviar boletines, utilizando el menu
Email Marketing > Boletines

| = | Gestion de Boletines

E@LimpiarCri‘terios |A|‘ta @Modh‘icar QEIiminar [DDupIicar Boletin | [ Enviar Prueba [ Enviar Boletin |

Indigue los criterios de buisqueda

Nombre boletin:
Estado: Todos -
Enviados desde: 25/08/2013 - Enviados hasta: 25/08/2013 -
Resultado de la bisqueda
Nombre boletin Asurto Email Destinatarios
Boletin LoyalStudio Shop Primer boletin de LoyalStudio Shop Hombres de Madrid con més de 100 puntos
Prueba nuevo editor prueba nuevo editor Todos los clientes bl

Utilizando los botones Alta y Modificar se accede al detalle de un boletin:

> Boletin ESEOR™ <)

#

= Boletin
: H Cerrar =] Guardar |
Datos de cabecera
Nombre boletin:  Boletin LoyalStudio Shop iEwiado? Mo
Asurto Email:  Primer boletin de LoyalStudio Shop Pkl et
Destinatarios:  Hombres de Madrid con mas de 100 puntos -
Contenido del Boletin
Times New Remar + 3 'IBIQL‘/’!,»”-E{.,iﬂ@?-EEE = 1T |EEiaE .
Buenos dias #Nombre#,
tu saldo es de #Puntos# Puntos.
Disefio | HTML|
Insencian de campos dinamicos
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Para definir un boletin es necesario indicar los siguientes datos:

Nombre Boletin: nombre para identificar el boletin en el sistema
Asunto Email: asunto del email que se enviara a cada cliente
Destinatarios: segmentacion de clientes a los que se enviara el boletin.
Contenido del boletin: cuerpo del email que se enviara a cada cliente.

En la definicion del cuerpo del boletin es posible escribir un texto dandole el formato
deseado, asi como incluir imagenes (utilizando el botén Insertar Imagen de la botonera

. r - . . r . .
del contenido del boletin ) e indicar campos que se rellenaran dinamicamente con
los datos del cliente que recibe el boletin.

Para insertar los campos dinamicos basta con pulsar el botén del campo deseado en
la seccion Insercion de campos dinamicos.
Los campos dinamicos que es posible insertar son:

Nombre del cliente

Apellidos del cliente

Saldo de puntos del cliente
Numero de tarjeta del cliente
Email del cliente

Para guardar el boletin hay que pulsar el botén Guardar de la botonera superior.

Nota: un boletin enviado no se puede modificar.

Una vez creado un boletin, este aparecera en la pantalla de gestién de boletines:

= | Gestion de Boletines

@ Limpiar Criterios E&Alta Q Modificar Eg Eliminar |:|;| Duplicar Boletin | [&] Enviar Prueba [ Enviar Boletin
Indique los criterios de busqueda
Nombre balet in:

Estado: Todos -
Enviados desde: []23/08/2013 + Enviados hasta: []25/08/2012

Resultado de Iz blsqueda

MNombre boletin Asunto Email Destinatarios
Boletin LoyalStudio Shop | Primer boletin de LoyalStudio Shop | Hombres de Madrid con mas de 100 puntos
T T

Se aconseja, antes de enviar el boletin a todos los destinatarios, de enviar a vuestra
cuenta de correo un boletin de pruebas para ver el resultado del envio.

Para ello hay que seleccionar un boletin y pulsar el botén Enviar Prueba, a
continuacion sale una pantalla donde hay que indicar el destinatario del boletin de
prueba.

Seleccionando un boletin y pulsando el botén Duplicar se creara una copia exacta del
boletin seleccionado, para poder crear un nuevo boletin que tenga el formato parecido
a uno ya existente, sin tener que volver a indicar todos los datos.
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Para enviar un boletin a todos los clientes de su segmentacion, hay que seleccionar un
boletin y a continuacion pulsar el botén Enviar Boletin.

Aparecera la pantalla con la consola de entregas:

- S T 5
® Consola de Entregas | =1L |_§:h

Consola de Entregas

5 = . ios
@ Cerrar | [l Lanzar el proceso de envios
Estado de la consola

Boletin;  Boletin LoyalStudio Shop

=

En Espera: 51 Enviados:

it

Erores: o Excluidos:

Trabajo comente

Pulsando el botdon Lanzar el proceso de envios se lanzara el proceso que envia el
boletin a cada cliente de la segmentacion.

Una vez lanzado el proceso, se puede dejar la consola de entregas ejecutando,
pudiendo utilizar la aplicacion para realizar otras operaciones.
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12.4 HISTORICO DE ENVIOS

Desde el menu Email Marketing > Historico Envios se accede a la pantalla para

visualizar todos los emails enviados:

= | Histérico de Envios

Busqueda Rapida: || | E[‘u’er Cliente
Seleccione un boletin
Boletin:
Prueba nuevo editor -
Cliente Email Fecha Envio Fesultado Notas

Cliente Prusba cliente @prusba es 05/06/2010 Enviado

Bérbara Castellano barbaracastellano@a... 09/06/2010 Enviado

ANA SERRANC 09/06/2010 Excluido El cliente no tiene email

Esta pantalla permite seleccionar un boletin, y ver todos los email enviados para el
boletin seleccionado, con el resultado de cada envio.

Seleccionando un envio y pulsando el boton Ver Cliente, se accede a la ficha del
cliente seleccionado para, por ejemplo, poder modificar o establecer el email en el

caso que no lo tenga.
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13UTILIDADES

E‘ Utilidades

Backup de la BD
Restaurar BD
Exportar Clientes
Exportar MK

13.1 BACKUP DE LA BASE DE DATOS.

En este apartado de la aplicacion hacemos una copia de seguridad de la base de
datos a un archivo que nosotros indiquemos para poder recuperarla en un momento
determinado.

Pulsamos el botdn explorar y buscamos una ruta donde meter nuestro archivo.

Escribimos un nombre de un archivo y pulsamos aceptar. Ya esta lista la copia de
seguridad.

dio Shop
Py Clientes  Confiuacén  Informes  Campafiss dePuntos  Herramientas  Ubldades  Wentana  Ayuda-
E Copia de Seguridad de la Base de Datos lﬁ|

E LoyalStu

|@ i ) & Copia de Seguridad de la Base de Datos
| & Clientes | Indique el archive de desting

Avchivo de desting

!g Configuracién ! ‘ ‘ B
| ‘¢; Informes |
:

Campafias de Puntos = g 5
|‘ 2 | Indique el archivo de destino

* Herramientas | Guardar en: | 1) bk

£

& utilidades
Backup de la BD
Restaurar BD
Exportar Clisntes

Exportar MK

Documentos
recientes

Ezciitorio

Hombre: || _W| [ Guardar |

&

Mis silios dered | Tipo:

[ 15001

-v'-| [ Cancelar ]

Conectado a acuario.L55hopz009
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13.2 RESTAURAR BASE DE DATOS.

Esta funcionalidad nos permite restaurar una copia de seguridad hecha anteriormente.
Introducimos la ruta donde se encuentre el archivo de restauracion anteriormente
creado de la base de datos, y pulsamos el boton Aceptar.

E Restaurar Base de Datos

Eﬂ Restaurar Base de Datos

Seleccione &l archivo de arigen

Antes de restaurar la Base de Datos, aseglrese de hacer una
copia de zegunidad

Archivo de Ongen

| (]

[ Aceptar H Cancelar ]

13.3 EXPORTAR CLIENTES

Si queremos exportar nuestra lista de clientes a cualquiera de las opciones que nos
muestra la pantalla, tan solo tendremos que seleccionar el tipo de exportacion entre
estas tres opciones: Exportar a XML, Exportar a Excel, Exportar a Access. Una vez
seleccionada la opcién pulsaremos Exportar.

E Exportacion de Clientes

Eﬂ Exportacién de Clientes

Indique los datos para la expaortacion
{(®) Exportar a <ML
() Exportar a Excel

() Exportar a Access

Ficherno de exportacian:

| (]

Aceptar H Cancelar ]
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13.4 EXPORTACION DE CLIENTES CON FILTROS

Utilidades>Exportar MK

Esta opcion nos permite exportar a Xml, Excel o Microsoft Access, una serie de

clientes segun unos filtros.
Indicamos los filtros que queremos, el tipo de exportacion y la ruta del fichero donde
queremos exportar, y pulsamos el boton Aceptar.

Exportacian de Clientes con Filtros

gﬂ Exportacion de Clientes con Filtros

Fecha dedlta

Diesde: ||:|" v|

Funtoz y Movimientos

Puntos en cuenta |Mavaor o igual W | | 0

Movimientos: ilndiferente r |

[ atos Personales

Nacidos desde: |12/ 00/2010 Macidos hasta: |[d22/03,/2010 184
Sewo: (%) Todos {3 Hombre ) Muier
[] Con Email [] Con Direccidn

Fichero de Exportacion
(%) ‘Ewportar a Excel
) Exportar 3 %L

{7} Exportar a ficcess

[ 1]

[ Aceptar J[ Cancelar ]
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14 CONFIGURACION

Desde el menu de configuracién podemos configurar los siguientes datos:
- Configuracion general
- Conexion a la base de datos
- Contrasefias de acceso a la aplicacion

B

¢ : Configuracién

o

Configuracian
Conexidn BEDD

Zambiar Password

14.1 CONFIGURACION

El menu Configuracién>Confiquracion nos permite configurar los datos de la
empresa, el contravalor de los puntos, la divisa y algunos datos adicionales.

Sera posible modificar la divisa utilizada solamente en el caso en que no se haya
hecho todavia ninguna asignacion de puntos.

La configuracién de estos datos es analoga a lo que se explica en el punto 5
(Configuracion inicial del sistema).

La pantalla de configuracion esta dividida en 3 pestafas:

Configuracian de Loyal5tudio Shop

-

&* Configuracion de LoyalStudio Shop

Dratos de la empreza |.-Ii]-i';.-'-i.sa__l,l.i:_|:;ntravalur de Puntos | -Iignfiguracién_adiciunaﬂ

Indigue todos los datos de su empresa,
Estos apareceran en la cabecera de sus informes.

r m—
Fazdn social: Ll:l'r*-fl“:-tl.h:llt

C.LF.: |BB3586336 Teléfona: [+34 91 332 97 81
Cireccian: !.-’-‘-.vda de la dlbufera 321 22 Planta Ofc. 3
Lacalidad: |Madid |
C.P. | 28031
. Logo:
Faiz !Espaﬁa |
Provincia: |Madriu:| e

Ermail: iinfu@lnyalstudiu:u.cnm |

[ Aceptar ,][ Canicelar ]
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Configuracion de LoyalStudio Shop

~

...;;: Configuracion de LoyalStudio Shop

| Datos dela empresa | Divisa y Contravalor de Puntos | Configuracién adicional |

Diiviza

Indique la divisa utilizada por el sistema

Divisa: |Eura

Cortranalar

Establezca el walor de cada punto a la hora de redimir

) Confipuracion de LoyalSiudio Shop

.:;P Configuracion de LoyalStudio Shop

| Datos de la empresa | Divisa y Contravalor de Puntos | Configuracién adicional

2 5Silo desea, puede configurar los siguientes datos adicionales:

Contrazefia para la azignacian manual de |uuu

Tope de Puntoz en Cuenta: | EI|

Los puntos caducan a los | 0} dias

En alta de Tarjeta cargar | U: puntoz

Fermitir la zuma de puntos por encima del tope en la dltima operacion
[ ] Pedi M2 Factura/Ticket en asignacion de puntos

Fermitir la impresion del comprobante de movimiento

Impresora para el comprobante:; !Impresura Predeterminada W

L Aceptar H Cancelar
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14.2 CONEXION BBDD

El menu Confiquracién>Conexion BBDD nos permite configurar la conexion a la
base de datos, como explicado en el punto 3 de este documento (Arranque de
LoyalStudio Shop)

14.3 CAMBIAR PASSWORD

El menu Confiquracion>Cambiar Password da acceso a una pantalla que permite
cambiar la contrasefa para acceder a LoyalStudio Shop.

En el campo Password a cambiar seleccionamos la contrasefia que queremos
cambiar (si la del administrador o la del usuario operador).

A continuacion introducimos el password antiguo, en la primera caja del texto y el
Nuevo Password en el siguiente, debemos insertar de nuevo la contrasefia en
Confirmacion Password, para estar seguro que hemos metido el Password
correctamente.

Pulsamos Aceptar y ya quedan guardados los cambios.

E Cambio de la password de acceso

:.‘;-i.:' Cambio de la password de acceso

Indique la nuewa paszward

Password a cambiar; | EXEE ==/l 0 w

Paszword antigua:

Muewva Paszword:

Confirmacian Passwaord:

Aceptar H Cancelar ]
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15REGISTRO DE LOYALSTUDIO SHOP

Para convertir su demo de LoyalStudio Shop en la version completa, y poder asi tener
acceso a todas las caracteristicas del software, es necesario Registrar su copia de
LoyalStudio Shop.

Puede acceder a la registracion de LoyalStudioShop desde dos sitios:

- Desde la pantalla que indica que esta trabajando con una version de evaluacién
(pantalla que sale al entrar en la aplicacion):

| E VYersion de Evaluacion

m‘, Version de Evaluacion

Ezta es una version de evaluacidn de LayalShudio Shop.

Fara obtener acceso cnmplétn al producta, redistre ahora 2w werszion .
de LoyalStudio Shop.

El team de Loyals udia,

Feqiztrar ][ Cancelar

Pulsando el boton Registrar.

- Desde el menu Ayuda -> Reqistro Aplicacién en la barra de menu superior.

La pantalla de registro de la aplicacion es un asistente que le ayudara en la
registracion del producto.

En esta pantalla deberemos introducir el Nimero de Serie, que sera facilitado al
comprar el producto, asi como la Razén Social de la empresa, y su CIF.

Se realizara una conexion para validar su nimero de serie a través de su conexion a
internet y si todo es correcto se activaran todas las caracteristicas del software que
estaban desactivadas.

Si no dispone de conexién a internet, se le mostrara un numero de tiquet.

Con ese numero de tiquet tendra que ponerse en contacto con el equipo de
LoyalStudio para que le faciliten la clave de activacion.

Indicando la clave de activacion, el producto quedara registrado.
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Registro de LoyalStudio Shop

'ﬁ‘*‘l Registro de LoyalStudio Shop

|ndigue el nimero de serig v los datos de la Empreza

Mirneno de serie: | | | | | | | |

R azan Social: | |

CIF: | |

[ < Anteriar J [Siguiente)— ] [ Cancelar J

15.1 ACERCA DE..

Esta pantalla nos indica si tenemos registrada la version o se trata de la demo,
también nos indica el numero de version cargada.

Acerca de LoyalStudio Shop

LopalStudio Shop
Werzion 1.0.0.0

10

2 2009 Avanze Muevas Tecnologias

SHOP

Todoz los derechos reservados

IStud

[ A J5
Werzion de evaluacidn

: Bvanz
‘DlLoya

. LCerrar
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